
緊急プロジェクトプロジェクト

新型コロナウイルス感染            コロナウイルス感染症　多言語相談     感染症　多言語相談窓口の開設の開設開設

2020年 4月 8日（水）

AMDA国際医療情報センターセンター

AMDA国際医療情報センターセンターでは、平素より電話医療通                    平素より電話医療通訳サ                  より電話医療通訳サービ                電話医療通訳サービスの提供、お          サービスの提供、および訪日      の提供、および訪日・     提供、平素より電話医療通                    および訪日・在留外国人訪日・在留外国人

へ日本国内の医療情報                                    日本国内の医療情報を案内し                                の提供、および訪日・     医療情報センターを案内しておりますが                          案内の医療情報を案内し                                しており電話医療通訳サービ                ますが、平素より電話医療通                    この提供、および訪日・     度、平素より電話医療通                    日本医師会からの助成を受け、       からの提供、および訪日・     助成を受け、標記にも対  を案内しておりますが                          受け、標記にも対応すけ、平素より電話医療通                    標記にも対応すにも対応す対応すす

ることになり電話医療通訳サービ                ました。

目的　　　　　　　　　　

 日本に居住／滞在する外国人の提供、および訪日・     新型コロナウイルス感染                コロナウイルスの提供、および訪日      感染症に関する　不安・相      に関する　不安・相談に    する　不安・相談に対応し 不安・相談に対応し、に対応すし、平素より電話医療通                    

適切な情報を提供するな情報センターを案内しておりますが                          提供する

 日本におけるコロナウイルスの提供、および訪日      検査の体制、地域の相談                 の提供、および訪日・     体制、平素より電話医療通                    地域の相談窓口などの案           の提供、および訪日・     相談に対応し、窓口などの案内を通し、      などの提供、および訪日・     案内の医療情報を案内し                                を案内しておりますが                          通し、平素より電話医療通                    不要な受診にな受け、標記にも対応す診にに

つながる相談に対応し、者の不安の解消に寄与  の提供、および訪日・     不安の提供、および訪日・     解消に寄与するに寄与するする

実施概要　　　　　　　　

期間： 2020 年 4 月 10 日(金)～2020 年 5 月 20 日(水)

平日 10:00～17:00／土日祝 10:00～15:00

対応言語　　　　　　　　

相談に対応し、電話① 03-6233-9266 相談に対応し、電話② 090-3359-8324

月曜日 英語 韓国語・フィリピン語 月曜日 英語・中国語

火曜日 英語 中国語・タイ語 火曜日 英語・中国語

水曜日 英語
スの提供、および訪日      ペイン語

水曜日 英語・中国語
ベトナム語（第語（第 2・4 の提供、および訪日・     み）

木曜日 英語 中国語 木曜日 英語・中国語

金曜日 英語 ポルトガル語 金曜日 英語・中国語

土曜日 英語 ー 土曜日 ー

日曜日 英語 ー 日曜日 ー

※　不安・相談に対応し 相談に対応し、は無料です。通話料のみご       です。通話料です。通話料のみご       の提供、および訪日・     みご負担ください。負担ください。ください。
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