
№ 資料名 頁 項目 質問内容 回　　　答

1
別紙01_仕

様書
5 第２　基本要件

支払い方法に「クレジットカード

（アプリ内決済）」とあります

が、本決済方法は運行開始時に導

入が必要でしょうか？導入が必要

な場合、電子決済会社との契約は

市または交通事業者が行うものと

考えてよろしいでしょうか。ま

た、決済にあたり必要となる決済

手数料、トランザクション費等は

本業務の対象外と考えてよろしい

でしょうか。

運行開始時からの導入となりま

す。

電子決済会社との契約は、交通事

業者が行う予定です。

決済手数料、トランザクション費

用等は、本業務の対象外となりま

す。

2
別紙01_仕

様書
12

第５　サービス利

用、保守・運用支援

（４）アプリケー

ション使用のための

機器保守

機器の修理、代用機器の手配にお

いて、機器の使用者（職員、シス

テム管理者、運送事業者）の故

意・過失による故障は、対象外と

考えてよろしいでしょうか。

機器の使用者（職員、システム管

理者、運送事業者）の故意・過失

による故障は、本業務の対象外と

なります。

3
別紙01_仕

様書
12

第５　サービス利

用、保守・運用支援

（４）アプリケー

ション使用のための

機器保守

車載用タブレットの通信に必要と

なるSIMカード通信費、予約受付

を行うための電話料金（IP電話通

信費）は本業務の対象外と考えて

よろしいでしょうか。

車載用タブレットの通信に必要と

なるSIMカード通信費について

は、本業務の対象となります。予

備端末も含め、３台の通信費を提

案額に含めてください。

予約受付を行うための電話料金

（IP電話通信費）は、本業務の対

象外となります。

4
別紙01_仕

様書
12

第５　サービス利

用、保守・運用支援

（５）運行及び利用

促進の支援③

利用促進のためのチラシ案（A4両

面）の作成は、デザインのみで印

刷・配布は、本業務の対象外と考

えてよろしいでしょうか。

利用促進のためのチラシ案（A4両

面）の作成は、デザインのみとな

ります。印刷・配布は、本業務の

対象外となります。

5

機能要件

等一覧

（デマン

ドシステ

ム）

2

共通事項　デザイ

ン・操作性

多言語対応

多言語化対応（英語）は「利用者

向けのアプリ」が対象と考えてよ

ろしいでしょうか。また、多言語

化対応（英語）は運行開始時に導

入が必要でしょうか。

多言語対応は「利用者向けアプ

リ」が対象です。

運行開始時からの導入となりま

す。

6

様式１_参

加表明書

及び様式

5_鏡

1 代表者職氏名

代表者職氏名については、社長か

ら奥州市様との入札・契約に関す

る権限を委任されている（競争入

札参加申請時に委任状を提出）営

業事務所の代表者職氏名、事務所

長印という理解でよろしかったで

しょうか。

当プロポーザル方式の提案・契約

に関する権限を支社・営業所等に

委任する場合は、別紙委任状を提

出してください。

奥州市デマンド交通システム調達公募型プロポーザル　質問への回答


