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スマートフォン（インターネット）上の広告に、ダイエットサプリが「初回お試し980円」とあり、

初回だけのつもりで注文。ところが翌月も商品が届き、高額の請求書が入っていた。返品したいと

思い業者に問い合わせたところ、「初回を安価で購入できるのは、４回の定期購入が条件になっており解

約できません」と説明された。後で、広告をよく見たら、確かに記載されていた。解約できないか。

よよよよよよよよよよくくくくくくくくくくああああああああああるるるるるるるるるる相相相相相相相相相相談談談談談談談談談談のののののののののの一一一一一一一一一一部部部部部部部部部部をををををををををを紹紹紹紹紹紹紹紹紹紹よくある相談の一部を紹介介介介介介介介介介介

やったー！

980円でダイエット！
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ここここここここここんんんんんんんんんんなななななななななな相相相相相相相相相相談談談談談談談談談談ががががががががががあああああああああありりりりりりりりりりままままままままままししししししししししたたたたたたたたたたこんな相談がありました！！！！！！！！！！！

健康食品などは４～５回の定期購入を条件に、初回の価格が

安く設定されている場合があります。広告や返品特約に記

載されていると基本的にそれに従うことになるので、解約できな

い場合もあります。購入する前によく確認しましょう。

最近、同様の相談が増えています。問い合わせると、個人情報を聞き出されたり、

高額な金額を請求される場合があります。送信元の名前などに聞き覚えがあって

も安易に信用しないことです。身に覚えがない場合は絶対に連絡してはいけません。

心配なときは総合相談室にご相談ください。

スマートフォンに、大手通

販サイトを名乗り、「有料

動画の未納料金があります。本

日中に連絡なき場合は法的措置

を取らせていただきます」とい

うＳＭＳ(ショートメッセージ

サービス)が届いた。身に覚え

がないが、記載の電話番号に問

い合わせた方が良いか。

定期購入だった健康食品

大手サイトをかたる未納料金請求

４回の定期コースに

なっております。２

回目以降は8,800円

です。途中解約でき

ません！

おかしいな～？

また同じ商品が届いた

翌月

消費生活相談員

消費生活相談員

Ｑ

Ａ

なんだろう？

問い合わせた方が

いいのかな～

おや？

何かメッセージが届いたぞ

はい！ こちら総合相談室
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980
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有料動画の未納料金があります。本日中に連絡なき場合は法的措置を取らせていただきます。
電話○○－○○○○－○○○○○○サポートセンター
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物
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物
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賢い消費者になるための出前講座を利用してみませんか

総合相談室では、消費者被害を未然に防止するため、地域の集まりなどに講師を派遣する「消費

生活出前講座」を無料で行っています。替え歌や寸劇などを交えて、楽しくまじめにお話しします。

小学生を対象とした講座もありますので、ぜひ活用してください。

■対象団体 町内会、自治会、老人クラブ、子ども会、放課後子ども教室、

放課後児童クラブなど

■内容 成人向け……いろいろな悪質商法の手口や被害と対処方法、最近の

消費者相談事例など

子ども向け…お金の使い方や大切さについて、イラストやおこづか

い帳などを使って学ぶ

■申し込み方法 本庁市民課総合相談室で配布している講座申込用紙に必要

事項を記入し、ファクスまたは直接提出

※電話での仮予約可

※派遣は原則として平日の昼間。休日や夜間などを希望する場合は要相談

■問い合わせ・申込先 本庁市民課総合相談室（内線141、鯖厩1991） 出前講座の様子
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