
AI チャットボットの利用方法 

パソコン、スマートフォン、タブレットなどから市公式ホームページにアクセスして簡単に利用できます。 

1/11 定例記者会見_別紙 

②AI チャットボットが起動します。

①市公式ホームページ右下に表示される AI チャットボットのアイコンをクリック（タップ）します。

【パソコンの画面イメージ】 【スマートフォンの画面イメージ】 
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③質問したいキーワードを入力すると上部に質
問の候補が表示されるので、当てはまるものが
あれば選択します。当てはまる候補が無いまたは
候補が表示されない場合はそのまま質問したい
ことを入力します。

④選択した質問または入力した質問を送信し
ます。

⑤改めて質問の候補が表示されるので、当ては
まる質問番号を選択します。「上記に存在しな
い」を選択した場合は、別の候補が表示されま
す。

⑥回答と利用者アンケートが表示されます。
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