
　
認
知
症
に
な
る
と
、
外
出
し
た
時
に
自
分
が
ど
こ
に
い
る
の
か
分
か
ら
な
く
な
り
、
家
に
帰

る
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
行
方
不
明
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
人
を
で
き
る
だ

け
早
く
発
見
し
保
護
す
る
た
め
、「
い
わ
て
モ
バ
イ
ル
メ
ー
ル
」
で
よ
り
多
く
の
市
民
の
皆
さ
ん

で
認
知
症
の
人
を
見
守
り
ま
し
ょ
う
。

■
問
い
合
わ
せ
＝
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
（
☎
３
４-

２
１
９
９
）

帰
れ
な
く
な
る
心
配
が
あ
る

人
は
登
録
を

　
認
知
症
で
家
に
帰
れ
な
く
な
っ

て
し
ま
う
心
配
が
あ
る
人
の
氏
名

や
身
体
的
特
徴
な
ど
の
情
報
を
事

前
に
登
録
し
て
お
く
こ
と
で
、
行

方
不
明
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
時
に

捜
索
や
身
元
の
把
握
に
役
立
つ

「
奥
州
市
は
い
か
い
Ｓ
Ｏ
Ｓ
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
」。
登
録
情
報
は
市
と

警
察
署
が
管
理
し
、
行
方
不
明
時

に
は
家
族
の
要
請
で
地
域
の
協
力

機
関
に
情
報
を
発
信
し
ま
す
。
日

常
業
務
の
範
囲
で
捜
索
に
協
力
い

た
だ
く
こ
と
で
、
行
方
不
明
者
を

で
き
る
だ
け
早
く
発
見
・
保
護
し
、

速
や
か
に
家
族
に
連
絡
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　
現
在
の
「
は
い
か
い
Ｓ
Ｏ
Ｓ
」

へ
の
登
録
者
数
は
３
２
３
人
（
４

年
３
月
時
点
）
で
す
。
家
族
に
認

知
症
が
あ
り
「
い
な
く
な
る
度
に

家
族
で
探
し
て
い
る
」、「
警
察
に

何
度
も
保
護
さ
れ
て
い
る
」
な
ど

お
困
り
の
人
は
、
事
前
登
録
を
お

勧
め
し
ま
す
。
登
録
し
た
人
に
は
、

持
ち
物
や
靴
な
ど
に
貼
る
こ
と
が

で
き
る
ス
テ
ッ
カ
ー
を
配
布
し
ま

す
。
ス
テ
ッ
カ
ー
に
は
登
録
番
号

が
記
載
さ
れ
て
お
り
、
本
人
が
自

分
の
名
前
や
住
所
を
答
え
ら
れ
な

く
て
も
、
登
録
番
号
で
身
元
や
家

族
の
連
絡
先
が
分
か
り
ま
す
。

　
な
お
、
事
前
に
登
録
を
し
て
い

な
く
て
も
、
行
方
不
明
時
に
警
察

に
捜
索
願
を
出
し
、
家
族
が
要
請

す
れ
ば
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
も
し
も
家
族
が
行
方

不
明
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
に

は
、
す
ぐ
に
１
１
０
番
通
報
し
て

く
だ
さ
い
。

い
わ
て
モ
バ
イ
ル
メ
ー
ル
で

よ
り
多
く
の
見
守
り
の
目
を

　
行
方
不
明
者
の
情
報
は
、
こ
れ

ま
で
は
市
か
ら
協
力
機
関
に
の
み

「
い
わ
て
モ
バ
イ
ル

「
い
わ
て
モ
バ
イ
ル

　
　
　
メ
ー
ル
」

　
　
　
メ
ー
ル
」
に
登
録
を

発
信
し
て
い
ま
し
た
。
今
年
４
月

か
ら
は
、
よ
り
早
期
に
発
見
で
き

る
よ
う
「
い
わ
て
モ
バ
イ
ル
メ
ー

ル
」
で
市
民
の
皆
さ
ん
に
も
行
方

不
明
者
の
情
報
を
お
知
ら
せ
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
い
わ
て
モ
バ
イ
ル
メ
ー
ル
は
、

行
政
情
報
な
ど
を
電
子
メ
ー
ル
で

配
信
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
そ
の

コ
ン
テ
ン
ツ
の
一
つ
「
奥
州
市
か

ら
の
お
知
ら
せ
」
で
は
、
市
役
所

か
ら
の
情
報
を
配
信
し
て
い
ま
す
。

市
公
式
ア
プ
リ「
ぽ
ち
っ
と
奥
州
」

に
登
録
し
て
い
る
人
に
も
、
同
じ

情
報
が
配
信
さ
れ
ま
す
。

　
行
方
不
明
者
を
早
期
に
保
護
す

る
た
め
に
、市
民
の
皆
さ
ん
も「
い

わ
て
モ
バ
イ
ル
メ
ー
ル
」
ま
た

は
「
ぽ
ち
っ
と
奥
州
」
に
登
録
し
、

日
常
生
活
の
範
囲
内
で
ご
協
力
を

お
願
い
し
ま
す
。（
登
録
方
法
は

下
で
紹
介
）

困
っ
て
い
る
高
齢
者
を
見
か

け
た
ら
ど
う
す
る
？

　
も
し
、
道
に
迷
っ
て
い
る
よ
う

な
高
齢
者
や
、
同
じ
場
所
で
立
ち

止
ま
っ
て
い
る
高
齢
者
を
見
か
け

た
と
き
は
、
優
し
く
声
を
掛
け
て

く
だ
さ
い
。
ま
ず
は
安
全
を
確
保

し
、
汗
は
か
い
て
い
な
い
か
、
喉

が
乾
い
て
い
な
い
か
尋
ね
、
必
要

な
場
合
に
は
水
分
補
給
を
お
願
い

し
ま
す
。

　
本
人
も
行
き
先
が
分
か
っ
て
い

な
か
っ
た
り
、
名
前
や
住
所
が
答

え
ら
れ
な
か
っ
た
り
す
る
と
き
は
、

警
察
署
へ
連
絡
し
、
警
察
官
が
来

る
ま
で
そ
ば
に
つ
い
て
い
る
か
、

最
寄
り
の
交
番
や
駐
在
所
に
案
内

を
お
願
い
し
ま
す
。

　
本
市
は
、
認
知
症
に
な
っ
て
も

本
人
の
意
思
が
尊
重
さ
れ
、
み
ん

な
で
支
え
合
い
な
が
ら
住
み
慣
れ

た
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま

ち
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
行
方
不
明
と
な
っ
た

高
齢
者
を
速
や
か
に
発
見
・
保
護

し
、
そ
の
後
の
生
活
を
支
援
し
て

い
く
地
域
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま

す
。
市
民
の
皆
さ
ん
に
も
、
多
く

の
見
守
り
の
目
と
、
困
っ
て
い
る

高
齢
者
を
見
か
け
た
ら
温
か
い
手

を
差
し
伸
べ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

お
願
い
し
ま
す
。

◉「いわてモバイルメール」登録方法

➊スマートフォンで登録用のウェブページ（➡）
　を開く。

➋「受信登録する」をクリックする。

➌「いわてモバイルメール」宛てに空メールを送信する。

　※迷惑メールフィルターなどで受信を制限している場合は、
　　「＠ mail.highway.pref.iwate.jp」、「＠ pref.iwate.jp」

　　からのメールを受信できるよう設定変更してください

➍新規登録メールが届くので、本文中のＵＲＬをクリックす　
　れば登録完了！

市民生活総合支援アプリ

「ぽちっと奥州」
iOS（iPhone）▶

Android▶

市民生活総合支援アプリ

「ぽちっと奥州」
iOS（iPhone）▶

Android▶

市民生活総合支援アプリ

「ぽちっと奥州」
iOS（iPhone）▶

Android▶

　登録者の写真（顔と背格好が分かる直近３カ月以内に撮影したもの）を準備し、

下記窓口にご相談ください。高齢者に関する相談も受け付けています。

■窓口一覧

9（2022.9）

■高齢者が行方不明になったときの連携イメージ

窓口 所在地 電話番号

市地域包括支援センター 市役所本庁舎２階 34-2199

地域包括支援センターみずさわ中央 市総合福祉センター内 25-6185

地域包括支援センターみずさわ東 これさぽビル２階 34-0073

地域包括支援センターみずさわ南 水沢上姉体二丁目１－７ 47-3908

地域包括支援センターえさし中央 江刺保健センター内 34-4286

地域包括支援センターえさし南 江刺総合コミュニティセンター内 31-2700

まえさわ地域包括支援センター 特別養護老人ホーム「優愛の家」内 34-0702

胆沢地域包括支援センター 高齢者総合福祉施設「ぬくもりの家」内 47-5228

地域包括支援センターころもがわ 特別養護老人ホーム「羽衣荘」内 52-3810

「はいかいＳＯＳ」へ登録するには？

◉「ぽちっと奥州」の登録はこちら

 【iOS（iPhone）】　　　【Android】

ステッカーの使用例

家族
行方不明発生！

奥州警察署

➡

110 番

市地域包括
支援センター

行方不明者の登録情報を共有

市民

（家族からの要請に応じて）

「いわてモバイルメール」

「ぽちっと奥州」で

情報を発信➡

協力機関・団体

 〇市社会福祉協議会　〇委託型地域包括支援センター

 〇市内金融機関　　　〇奥州金ケ崎行政事務組合消防本部

 〇市内郵便局　　　　〇岩手ふるさと農業協同組合

 〇県タクシー協会　　〇岩手江刺農業協同組合

情報発信

①（家族からの要

請に応じて）奥州
エフエム、Ｆネッ
ト へ情報を発信

②捜索活動・
　保護

➡

見かけたときは
奥州警察署（☎ 25-0110）へ連絡

➡日常業務の中で捜索に協力

➡日常生活の
中で捜索に
協力

※Ｆネット…コンビニエン
スストアやタクシー会社な
どへ行方不明者の情報を一
斉送信するネットワーク

※

行方不明の

高齢者を

早期発見


