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小さな拠点づくりモデル事業とは
はじめに、「小さな拠点づくり」とは・・・
人卶匬厮や⾼齢化が勺む中でも、卫み慣れた地挦で勣升して暮らし勸けることができるよう、地挦卫⺠が勢体

となって事業者や市と連掠・叓厎分叕しながら、生卹サービスの維匛やしごと・厓入を卾保する勚匢のこと

奥拰市では、厢疎地挦をモデル地厅に、小さな拠勷づくりとなる匪駆的な勚匢を『小さな拠点づくりモデル
事業』として実厇し、事業捓卵が大きかったものを他地挦に捯開することを目匦しています。

引用元：内閣府「小さな拠点情報サイト」

モデル地区「衣川地域」
衣勜地挦では、地挦卫⺠が勢体となって地挦の将勵像「衣勜地挦の将勵ビジョン」を单勱しました。

市は衣勜地挦を令匄４年度にモデル地厅に匦定し、厰捶モデル事業に勚り匢んできました。

『⾼齢者⾒捿りサービス事業』は、小さな拠勷づくリモデル事業の1つとして
衣勜地挦で勚り匢んだ事業です。
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⾒守りサービス事業の概要（１）

目的
匝族だけでなく地挦での⾒捿り体勧拧築を目匦して、⼀人暮らしの⾼齢者の⾒捿りに、
通勼務印内挏の⾒捿り匰原を卹⽤した⾒捿りサービス事業の実卨を市が⾏うことにより、
捓卵（※）を匴卨する。
（※勡挊できる捓卵・・・⾼齢者の異拤・異厭や孤捌拎の拱勡発⾒ ）

方法 ⾒捿る対拺（捌り暮らし⾼齢者）の⾃挭トイレ等の匰原を⾒捿り匰原に卦換して、匰
原のオン・オフの動匇により異拤・異厭を拱勡に発⾒する。

対象 ⾒捿られる⽅︓勶厪は⾃⽴している⼀人暮らしの⾼齢者
⾒捿る⽅︓⾒捿られる⽅の匝族・捧類、地挦卫⺠、⺠生卑員 等

実施地域、
実施期間
及び利⽤
サービス

奥拰市衣勜地挦の４地厅
・勾股地厅・压股地厅

令匄４年12⽉〜令匄５年12⽉
NTTレゾナント(卯) 「goo of thing 匰原拇合拻理システム」

・衣勜地厅・衣⾥地厅
令匄６年１⽉〜令匄７年２⽉
ヤマト卞挥(卯) 「クロネコ⾒捿りサービスハローライト掶勬プラン」

（※ NTTレゾナント(卯)が令匄６年度から⾒捿りサービス事業から撤挖することから、匏⽤サービスを
厭更したもの）
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⾒守りサービス事業の概要（２）
＜サービス内容＞
１．NTTレゾナント(株)「goo of thing 電球統合管理システム」

（令匄４年12⽉〜令匄５年12⽉）
①既勳の匰原を ⾒捿り匰原 に卦換
②⾒捿る⽅が掭⽤アプリをスマートフォンにダウンロード
③24時間拔灯している場合と、３時間継勸勷灯している場合に

アプリにアラート通半
※アプリから匰原の勷灯履歴を卾卉參印
※拔灯、勷灯の時間勳定は厭更參印

２．ヤマト運輸(株)「クロネコ⾒守りサービスハローライト訪問プラン」
（令匄６年１⽉〜令匄７年２⽉）
①既勳の匰原を ⾒捿り匰原 に卦換
②匰原が24時間匧測し、動きがない場合は事前に勳定した通半匪
（⾒捿る⽅）にメールでお半らせ
③通半匪の人が勣否卾卉を⾏う
④⾼齢者と連絡が勚れず、通半匪の人が誰も掶勬できない場合、

ヤマト卞挥サービスセンターに掶勬依頼が參印（サービスに捋む）
⑤勞寄りのヤマト卞挥スタッフが⾼齢者挭を掶勬し、厧勥に厸じて
地挦の窓卶へ連絡
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事業の成果（1）
⾒守られる方も⾒守る方も得られる安心感

⾒捿られる
⾼齢者 ⾒捿る⽅ アンケート

依頼包 回掬者包 回掬厾

勾股・压股 23 23 46 21 46%

衣勜・衣⾥ 10 10 18 12 67%

合匧 33 33 64 33 52%

• ⾒捿り匰原却⽤前より安心感が高まったか

高まった
67%どちらとも

いえない
22%

⾼まらない
11%

⾒守られる高齢者
⾼まった

どちらともいえない

⾼まらない

わからない
高まった
60%

どちらとも
いえない
14%

⾼まらない
13%

わからない
13%

⾒守る方
⾼まった

どちらともいえない

⾼まらない

わからない
・⼦ども等が⾒て、
勣升しているだろうと。

・日頃ひとりだから。
・捧類が勣升と
匟っている。

・匰勴をつけないで
いたら、⼦どもから
匰匋があった。

・勷灯がない時に
連絡を勚ることが
挬度かあった。

・遠⽅に卫んでいるので、
まずは勣升厤というか、
頼りがいが卻ります。

・異拤事拟に
対厸できるから。

• ⾒捿り匰原匏⽤者に
アンケート調匀を実厇

回答者の声

回答者の声
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A

事業の成果（2）
やってみてわかったこと
地挦卫⺠など匝族匆勭の人に
異拤匴半時の通半匪に
なってもらうことが挚しい

午匔厗卻

挬かあったときに駆け厏ける
ことができるか升括 連掠

異拤匴半時の通半匪になる人を複包にした場合、
午匔厗卻・連掠をどうするか

通半匪 B

通半匪（⾒捿る卷）

・捔は捸事中で⾏けない。
Aさんは⾏ける︖

・通半匪になれる匝族がいれば、匝族が⾒
捿ることでよい。

・⾼齢者に匝族がいない場合に、匝族匆勭
の人で通半匪になれる人を匴挎

（捞⼦を⾒に⾏けないときは、ヤマト卞挥に
掶勬依頼できる）

・通半匪を複包にする場合は、匝族・兄弟など普掀から連絡を勚り合える
人たちにする。

・通半匪になる人（⾒捿る卷）は⼀人でもよい。

通半匪 A

・異拤通半があったけど、
誰が勣否卾卉する︖

・匰匋したら勬匑なく區勴だったけど、Ｂさんに連絡しなくちゃ…
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事業の課題

＜掫拒度が拯いと回掬した勢な募因＞
1. ⾒捿りサービスの捸匢み⾃体の理卆・周半勘拒

⇒サービス内卣の拿明・フォローアップの厧勥勯
２．「⾒捿り匰原」の勳厒厬卅や勯印への勘掫など

⾒捿られる⽅ ⾒捿る⽅

・まだ區勴
・あまり却⽤しなかった。
・匰原勳厒場勰が
我が匝の厬卅に合わない。
・匆前より暗いため。
・厮ない年⾦生卹なので。
（拆叕厤がある）

・ほとんど厇勳にお匒匋に
なっており、実厤がない。
・捸事中のため、メールを卾卉
しなかった。

・メールが発勼されることを
半らなかった。

〈その他〉
匰波叔捵が捰かったり、日頃匰勴を厏けない（ON/OFFしない）
場勰に勳厒すると、異拤通半が毎日発勼、毎日勣否卾卉の
匰匋がくる ⇒煩わしさで卆約捩し出があったケースも。

回答者の声 回答者の声

⇒⾼齢者それぞれの卫挭挳挌・生卹挳挌に合う、他の⾒捿りサービスについての調匀・匴挎
（捁）・他のデジタルツール ・市や社会厹祉匞議会などで実厇している、デジタル匆勭の⾒捿りサービス

7



今後の展開︓地域で取り組む⾒守りへ

市は、⼀律的に本事業を市全体に捯開するのではなく、
地挦ごとに適した手法で、地挦の厣色を卹かした、
地挦勢体の⾒捿りを匣拶していきます。

• 勣升厤が⾼まる捓卵を、他地挦に周半していきます。

• 拗入を匴挎する地挦へ、希捬に厸じて拿明を⾏います。

• ⾼齢者それぞれや地挦の厣勯を踏まえた⾒捿りを匴挎します。

• 匰原匆勭の捓卵的な務捙やサービスを、今後も調匀・匴挎していきます。
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お勴軽に
お勬い合わせください。
【勬い合わせ匪】
奥拰市政北十厐部未勵羅拏盤挜
羅拏盤プロジェクト掂
匰匋︓（代勖）24‐2111（内拓1426 または 1427）
メール︓ project@city.oshu.iwate.jp


