
R2利用実績(人) 評価

6,978

6,978

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 8,127,000 人件費

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 36,960 その他

使用料・
賃借料

8,163,960 計(B）

租税公課 8,163,960 支出(B-A)

その他諸費 363,000 維持修繕費

備品購入費

計 363,000 計(C）

8,526,960 支出(B+C-A)

人 0.15 人

人 0 人

評価

円 なし

円 評価

R1

9,211,301

8,105,597

1,105,704

3

R2 比較

直営支出額 9,211,301 0

市支出額 8,163,960 58,363

行 革 効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔行革効果額〕 1,047,341

物価が上昇傾向にあるにも関わらず、平成17年度決
算の範囲内に収まっており、指定管理制度導入によ
る効果が現れている。

〔行革効果額の積算根拠〕

効果額 1,047,341 △ 58,363

9,211,301

職 員 配 置
　常勤職員 2 　市の正職員

　非常勤職員 1 　市の臨時・非常勤職員

円

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

1,164.7 事業目的に適合しない支出等の有無

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

61.5 ％
R2年度

指定管理者損益
32,008

損益 0 32,008 32,008 支出(B+C-A)

支出

利用料金実績
（単位：円）

利用料金算定額 減免対象額 実収入額

412,675 245,500 167,175

282,163 需用費

355,869 355,869 計(B）

5,177,145

歳出

※経
常的

指定管理料

282,163

92,228 256,172 348,400

歳出

※臨
時的

維持修繕費

備品購入費

8,422,744 542,694 8,965,438 計(C） 0

9,269,491

0 0 支出(B-A) 9,211,301

8,422,744 574,702 8,997,446 計(A） 58,190

1,263,934 1,263,934 その他 5,059,051

1,303,440

1,251,405 286,522 1,537,927 委託料 2,907,000

5,177,145

574,702 その他

市直営決算(H17年度)

128,569 128,569

〔利用者の増減理由〕

コロナウイルス感染症拡大により、利用自粛また施設側においても利用規制を行うなどの措置を取ったため

２　経費等の状況

事 業 収 支
（単位：円）

R2年度指定管理者収支 市の収支

公の施設分 自主事業分 計 R2年度決算額

収入

8,127,000 8,127,000

歳入

使用料 58,190

167,175 167,175 賃貸料

574,702

（計） 12,202 12,093 10,954 63.7

利 用 状 況

施設名 H29利用実績(人) H30利用実績(人) R1利用実績(人) 前年対比(％)

水沢地域交流館利用者 12,202 12,093 10,954 63.7
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施設設置目的
市民の主体的な地域活動及び国際交流並びに情報交換の場として
一般の使用に供し、もって地域交流及び国際交流の推進を図る。

指定管理料の有無 有

指定管理
料の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要 サロン、和室、調理室、会議室、事務室

１　施設の利用状況

施 設 名 称 水沢地域交流館 施 設 所 在 地 水　沢　地域

指定管理者名 水沢地域交流館管理運営共同事業体 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 平成30年４月１日～令和３年３月31日（３年間） 新規・継続の別 継　続

令和２年度指定管理者評価調書

施設所管課 協働まちづくり部地域づくり推進課 評価者職氏名 課長　井面　宏 評価日 令和3年7月8日



実施 評価

○

△

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施
報告書により適切に行われていること
を確認した。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

報告書により適切に行われていること
を確認した。

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施
報告書により適切に行われていること
を確認した。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

報告書により適切に行われていること
を確認した。

事故発生時の対
応体制の確保

速やかな措置と市など関係機関
への通報

報告書により適切に行われていること
を確認した。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
報告書により適切に行われていること
を確認した。

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
報告書により適切に行われていること
を確認した。

報告書により適切に行われていること
を確認した。

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

報告書により適切に行われていること
を確認した。

3

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
報告書により適切に行われていること
を確認した。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

報告書により適切に行われていること
を確認した。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 四半期ごとの報告を確認した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

報告書により適切に行われていること
を確認した。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
報告書により適切に行われていること
を確認した。

3

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
報告書により適切に行われていること
を確認した。

損害保険の加入 協定書の保険に加入
報告書により適切に行われていること
を確認した。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

報告書により適切に行われていること
を確認した。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
報告書により適切に行われていること
を確認した。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

日高火防祭無料休憩所開設及びアスピア祭
については、コロナウイルス感染症拡大防
止対策として中止

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

本市指定事業
・運営に関する業務　　　・管理に関する業務
・自主事業に関する業務　・その他の業務

3

自 主 事 業

日高火防祭無料休憩所開設　・アスピア祭り　・アスピアボラン
ティア英会話教室　・アスピア花づくり教室　・アスピアレコー
ドカフェ　・幼児のための英語教室「イングリッシュ・キンダー
ガーテン」の開催　・定期利用団体懇談会



評価

評価理由

・本制度の導入によって、人件費や物件費が抑制され行革の効果を着実に上げている。
・施設の特性を生かした自主事業の取り組みは、施設の設置目的でもある「まちづくり、国際交流」
に貢献しており、今後の取り組みにも期待が持てる。
・災害、事故など発生時の対応が迅速であり、マニュアル等に基づき関係機関への連絡が行われてい
る点は評価できる。
・利用者との意見交換を行い、快適な利用環境に向けて努力しており、指定管理者として適切な事業
運営がなされている。

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

なし ―
閉館時は、出入り口に侵入禁止
ロープを張るなどして、不審者
が駐車できないようにする。

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

　②サービスの向上 3

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

3

３ 事業の実施状況 3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

いつも快く対応していただいてる。

　　苦情・改善
　　要望等

記録的な大雪により駐車場の雪かきが追いつかず、駐車スペースが狭くな
るなどの状態が続いた。また、公用車及び利用者の車が破損する事故が
あった（警察に届け出済み）。

６　総合評価

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 利用団体懇談会の実施

3

調査結果
利用者からは、施設管理及び職員の対応について好評である。
建物は老朽化してきているが、きれいで使いやすい施設になるよう努めて
いる。






















































































































































































