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No 施設名 指定管理者名 担当部 担当課 ページ

1 奥州市埋蔵文化財調査センター

2 胆沢城跡歴史公園

3 衣川歴史ふれあい館 一般社団法人奥州市観光物産協会 教育委員会事務局 歴史遺産課 10

一般財団法人奥州市文化振興財団 教育委員会事務局 歴史遺産課 1



R5利用実績(人) 評価

4,065

129

152

234

4,580

項目

指定管理料 0 使用料

利用料金 0 賃貸料

自主事業 0 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 41,564,000 人件費

需用費 1,023,000 委託料

役務費 65,349 需用費

委託料 296,010 その他

使用料・
賃借料

42,948,359 計(B）

租税公課 42,948,359 支出(B-A)

その他諸費 11,368,720 維持修繕費

備品購入費

71,500

計 11,440,220 計(C）

54,388,579 支出(B+C-A)

人 1 人

人 人

評価

円 なし

円 評価

R4

56,402,739

46,163,888

10,238,851

1

損益 △ 1,429,151 170,447 △ 1,258,704

5

現地案内状況 234 124

　市の臨時・非常勤職員

1,450,663 21,463 1,472,126 計(B）

指定管理料

14,648 14,648

新型コロナウイルス感染症対策による臨時休館の期間が令和２年度の24日間に対し、３年度は通算67日間と長
期間であったことが影響し利用者減となった。令和４・５年度はコロナ感染拡大の緩和により臨時休館がな
かったこと、また特別展等の展示を開催したこともあり来館者数が増えた。

２　経費等の状況

（計） 2,539

職 員 配 置
　常勤職員 　市の正職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

3

R5 比較

直営支出額 56,402,739 0

市支出額 42,948,359 △ 3,215,529

2利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

9,075.1

行 革 効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔行革効果額〕 13,454,380

公の施設分については、令和５年度からセンターと
歴史公園の指定管理を併せて行うことで、指定管理
料を圧縮・減額したことにより、損益額が昨年度に
比較しさらに減額となった。自主事業については、
コロナ感染拡大の緩和や特別展の実施により来館者
数が増え収入が増加し、利用料金分は増益となって
いる。

〔行革効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

66.9 ％
R5年度

指定管理者損益
△ 1,258,704 円

事業目的に適合しない支出等の有無

効果額 13,454,380 3,215,529

R5年度指定管理者収支 市の収支

R5年度決算額 市直営決算(H17年度)

収入

公の施設分 自主事業分

その他 218,448

8,689,602

4,589,750 471,377 5,061,127 委託料 22,403,821

1,791,300

備品購入費

2,785,346 11,268 2,796,614

5,000 133,906 138,906

歳出

※臨
時的

維持修繕費

委託料

43,547,499 657,000 44,204,499 計(C） 1,791,300

支出(B-A) 56,402,739

42,118,348 827,447 42,945,795 計(A） 0

29,115,300 29,115,300

歳出

※経
常的

56,402,739

271,566 18,986 290,552 需用費 25,090,868

5,329,874 5,329,874

318 86 194 78.4

827,447 827,447 その他

41,564,000 41,564,000

歳入

使用料

539,700 539,700 賃貸料

410 57.1

計

利 用 状 況

施設名 R2利用実績(人) R3利用実績(人) R4利用実績(人) 前年対比(％)

230

奥州市埋蔵文化財調査センター観覧者等 1,834 1,758 3,538 114.9

3

タブレット利用人数 153 66

2,034 4,372 104.8

〔利用者の増減理由〕

56.1

ヘッドマウントディスプレイ利用人数

施設設置目的

奥州市の歴史遺産としての遺跡等を保存し、市民の文化活動の場に供す
るとともに埋蔵文化財を調査研究し、その資料の保管及び公開を行うこ
とにより、市民の教育、学術及び文化の向上に寄与することを目的とす
る。

指定管理料の有無 有

指定管理
料の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

センター:研修室、展示室、研究室、収蔵庫、資料保管室、整理
室等
歴史公園：築地(再現)、外郭南門跡、柱跡等

１　施設の利用状況

施 設 名 称 奥州市埋蔵文化財調査センター及び胆沢城跡歴史公園 施 設 所 在 地 水沢地域

指定管理者名 一般財団法人奥州市文化振興財団 公募・非公募の別 公　募

指 定 期 間 令和５年４月１日～令和10年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継　続

令和５年度指定管理者評価調書

施設所管課 教育委員会事務局歴史遺産課 評価者職氏名 課長 小野寺正行 評価日 令和6年6月25日

58,194,039支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 543,000 3,300 539,700

1



実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

必要な事務処理が行われ、適正に公平
性が図られていた。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
パンフレット、ホームページ、所報の
定期発行等による広報活動の実施を確
認した。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月の報告を確認した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

利用者の要望を十分に汲み取り、円滑
な運営がなされていることを確認し
た。

避難訓練の実施
事業報告書により訓練の実施を確認し
た。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報の保護に関する規程に基づ
き、適切に実施していることを確認し
た。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

地震・火災等緊急時対応マニュアルに
当該対応における内容の記載を確認し
た。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

地震・火災等緊急時対応マニュアルを
確認した。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施
事業報告書により点検の実施を確認し
た。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

事業報告書により実施を確認した。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
可能な限り改善していることを確認し
た。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

積極的に自主事業を行っていた。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
専門業者への委託により適切に行われ
ていた。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

省エネに努めていることを確認した。

損害保険の加入 協定書の保険に加入
賠償保険に加入していることを確認し
た。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

適切に行われていることを確認した。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
必要な修繕を行い、適切に維持管理が
図られていた。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
専門業者による保守点検が行われてい
た。

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業
・管理施設等の使用許可に関する業務
・管理施設等の維持管理に関する業務
・来場者への案内説明

3

自 主 事 業

・鎮守府探訪講座2023（５回実施）・体験学習会（６回）
・企画展「古墳からエミシへ」
・長編アニメーション映画「アテルイ」上映会
・令和５年度奥州市遺跡発掘調査報告会
・出前講座（随時16回）・体験学習受入(随時２回)
・講師派遣(随時８回)

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

2



評価

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

利用者のニーズ（アテルイ・エミ
シ）に沿った企画展を開催し、誘
客に努める。

エミシについての企画展を自主事
業として開催し、誘客につなげ
た。

利用者のニーズに沿った企画展
を開催し、誘客に努める。

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

評価理由

・指定管理者として、善良且つ適切な施設管理を行うとともに、親切丁寧な対応が来場者から好評を
得ている。
・自主事業を積極的に行い、市の歴史文化に対する知識の習得と情報発信に寄与している。
・胆沢城跡を起点とした、地域の中心施設として住民の期待に応えるよう事業に取り組んでいる。
・新型コロナウイルス感染症の緩和により、前年度と比較し来場者数の増加が認められた。
・来場者の求める展示やイベントを実施する等、誘客と施設の更なる知名度アップに向けた改善策が
求められる。

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 3

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

2

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容
・事業内容の感想調査
・展示内容、職員の対応についての満足度調査
（年間を通じてアンケート用紙を設置し、任意で記入してもらった）

3

調査結果
・次年度事業への取り組みに反映させている。
・利用者からの感想を的確に捉え、サービス向上につなげている。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

・わかりやすい展示解説や展示が行われている。
・クイズに回答するのが楽しかった。
・映像があったため理解しやすかった。

　　苦情・改善
　　要望等

・交通の便が悪いので来館しずらい。
・もっと施設の存在をPRした方がよい。

3



単位：円
公の施設分 自主事業分 計
41,564,000 41,564,000

539,700 539,700
827,447 827,447

14,648 14,648
42,118,348 827,447 42,945,795

大項目 中項目 小項目
人件費 29,115,300 0 29,115,300

給与 20,101,898 0 20,101,898
給料手当 11,804,400 11,804,400
職員手当 6,474,248 6,474,248
退職共済掛金支出 780,000 780,000
退職給付引当資産取得 1,043,250 1,043,250

賃金 5,374,347 0 5,374,347
臨時職員賃金 5,374,347 5,374,347

社会保険料等 3,639,055 3,639,055
一般管理費 14,432,199 657,000 15,089,199

需用費 4,589,750 471,377 5,061,127
消耗品費 283,944 153,580 437,524
燃料費 1,851,889 9,797 1,861,686
印刷製本費 49,500 308,000 357,500
光熱水費 2,169,493 2,169,493
修繕費 234,924 234,924

役務費 271,566 18,986 290,552
通信運搬費 176,995 12,986 189,981
手数料 24,321 24,321
保険料 70,250 6,000 76,250

委託料 5,329,874 0 5,329,874
清掃業務委託料 1,993,200 1,993,200
警備委託料 235,224 235,224
自家用電気工作物管理委託料 171,160 171,160
オイルタンク清掃委託料 77,000 77,000
貯水槽清掃委託料 66,000 66,000
浄化槽管理委託料 406,670 406,670
自動ドア管理委託料 110,000 110,000
空調設備点検委託料 1,047,860 1,047,860
消防設備点検委託料 173,800 173,800
昇降機管理委託料 765,600 765,600
小荷物用昇降機点検委託料 182,160 182,160
建築設備定期報告業務委託料 101,200 101,200

使用料及び賃借料 1,450,663 21,463 1,472,126
複写機賃借料 93,984 93,984
複写機使用料 110,065 5,313 115,378
除雪機賃借料 313,500 313,500
ガス警報器使用料 7,920 7,920
公用車賃借料 429,000 429,000
排水路使用料 74,250 74,250
光ケーブル使用料 52,701 52,701
ｳｲﾙｽｾｷｭﾘﾃｨｰ使用料 25,410 25,410
ノートパソコン賃借料 13,833 13,833
パソコン・プリンター賃借料 198,000 198,000
倉庫賃借料 132,000 132,000
高速道路使用料 7,900 7,900
車両賃借料 8,250 8,250

租税公課 2,785,346 11,268 2,796,614
軽自動車税 5,000 5,000
印紙代 1,000 1,000
支払消費税 2,779,346 11,268 2,790,614

その他諸費 5,000 133,906 138,906
負担金 5,000 5,000
報償費 38,996 38,996
旅費 88,970 88,970
雑支出 5,940 5,940

43,547,499 657,000 44,204,499

支

出

合計

令和5年度奥州市埋蔵文化財調査センター及び胆沢城跡歴史公園の指定管理に係る収支決算書

収

入

市からの指定管理料
利用料金
指定管理者自主事業収入
雑収入

合計

4
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R5利用実績(人) 評価

1,519

1,519

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 3,900,000 人件費

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 200,000 その他

使用料・
賃借料

4,100,000 計(B）

租税公課 4,100,000 支出(B-A)

その他諸費 維持修繕費

備品購入費

計 0 計(C）

4,100,000 支出(B+C-A)

人 (兼) 1 人

人 3 人

評価

円 なし

円 評価

R4

3,889,906

4,100,000

△ 210,094

4,022,206支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 97,370 6,800 90,570

令和５年度指定管理者評価調書

施設所管課 歴史遺産課 評価者職氏名 課長　小野寺　正行 評価日 令和6年6月25日

施 設 名 称 衣川歴史ふれあい館 施 設 所 在 地 衣川　地域

指定管理者名 一般社団法人　奥州市観光物産協会 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 令和5年4月1日から令和6年3月31日 新規・継続の別 継　続

施設設置目的
郷土の歴史、民俗等に関する資料を保護活用し、郷土意識の高揚
及び文化振興を図る。

指定管理料の有無 有

指定管理
料の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要 展示室・資料室・研修室・収蔵庫等

１　施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R2利用実績(人) R3利用実績(人) R4利用実績(人) 前年対比(％)

衣川歴史ふれあい館施設利用者数 1,043 849 1,239 122.6

3
849 1,239 122.6

〔利用者の増減理由〕

235,000 235,000 その他

3,900,000 3,900,000

歳入

使用料 172,050

90,570 90,570 賃貸料

計

3,889,906

4,149,558 235,000 4,384,558 計(A） 172,050

2,400,000 2,400,000

歳出

※経
常的

4,061,956

386,450 386,450 需用費 774,375

230,800 230,800

84,000

備品購入費 48,300

378,067 378,067

198,000 198,000

歳出

※臨
時的

維持修繕費

4,148,090 198,000 4,346,090 計(C） 132,300

支出(B-A)

R5年度指定管理者収支 市の収支

R5年度決算額 市直営決算(H17年度)

収入

公の施設分 自主事業分

その他 441,466

2,370,672

741,553 741,553 委託料 475,443

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

2,567.5

行 革 効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔行革効果額〕 △ 210,094

・直営当時（H21年度）は正職員（兼務）１名と非
常勤職員３名を配置していたが、本制度の導入によ
り兼務職員を無くすことができた。
・公共料金の値上げにより導入以前に比して効果が
減じたと考えられる。
・看板を撤去したことにより土地借上料を減額でき
た。

〔行革効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

57.9 ％
R5年度

指定管理者損益
38,468 円

事業目的に適合しない支出等の有無

効果額 △ 210,094 0

3

R5 比較

直営支出額 3,889,906 0

市支出額 4,100,000 0

　市の臨時・非常勤職員

11,220 11,220 計(B）

指定管理料

158,988 158,988

館外イベント（出前歴史講座）開催の増加に伴い、利用者が増えたことによる。

２　経費等の状況

（計） 1,043

職 員 配 置
　常勤職員 　市の正職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

1

損益 1,468 37,000 38,468

2
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

△

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業 衣川歴史ふれあい館の維持管理

3

自 主 事 業
衣川清凜会と連携し歴史講談を開催した。
漆塗りやヨガ教室などの体験講座を開催した。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検 的確に維持管理が図られていた。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検 専門業者による保守点検を実施。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
可能な範囲で迅速かつ誠実な対応に努
めていることを確認した。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

積極的に実施されていた。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
職員により適切に行われていることを
確認した。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

省エネに努めていることを確認した。

損害保険の加入 協定書の保険に加入
自主事業の実施には、保険をかけてい
ない旨の報告があった。

自主事業の内容に適応
する保険が見当たらな
いとのこと。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

職員により適切に行われていることを
確認した。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき、適切に対
応していることを確認した。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

事故発生時の対応マニュアルを確認し
た。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

災害発生時の対応マニュアルを確認し
た。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 年２回の設備点検の実施を確認した。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

報告書により実施を確認した。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 避難訓練と講習会の実施を確認した。

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適正であったと認められる。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
観光物産協会の情報紙への掲載やダイ
レクトメールにより、事業の周知を
図った。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月の報告を確認した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

正確で確実な対応であったと認められ
る。
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評価

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容

来館者の接客時に聞き取り、日報に記載。
・どこから来訪したか。
・来訪の目的
・何で当館を知ったのか。　等

3

調査結果
・来館者の多くが市外、県外だった。
・講談目的の来館者があった。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

・希望者には館内のガイドを行っている。

　　苦情・改善
　　要望等

・冬期間に館内が寒い。
・ふれあい館のパンフレットは無いのか。
・安倍氏ゆかりの史跡を訪れたい。
・歴史講談が聞きたい。

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 3

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

コロナウイルスの感染対策を行
い、体験講座や出前講座を実施し
た。

出前講座の回数や参加者が増え、
自主事業収入は昨年度より向上し
たが、利用料金（入館料）収入は
昨年度を下回った。

引き続き自主事業（出前講座
等）の開催に努めていただく一
方、入館者増にも向けた施設運
営を行ってほしい。

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

評価理由

・本制度導入により、人件費や物件費が抑制され、一定の行革効果があった。
・施設の特性を活かした自主事業（歴史講談、漆塗り体験講座等）を積極的に行い、歴史等に係る知
識の習得に有効であった。
・指定管理者として善良な施設管理を行い、来館者に対しても親切で丁寧な対応を行った。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
3,900,000 3,900,000

90,570 90,570
235,000 235,000

158,988 158,988
4,149,558 235,000 4,384,558

大項目 中項目 小項目
人件費 2,400,000 0 2,400,000

給与 2,400,000 0 2,400,000
給料手当 2,400,000 2,400,000
社会保険料等 0

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0
社会保険料等 0

0
一般管理費 1,748,090 198,000 1,946,090

需用費 741,553 0 741,553
消耗品費 16,579 16,579
燃料費 40,164 40,164
印刷製本費 0
光熱水費 674,910 674,910
修繕費 9,900 9,900

0
0

役務費 386,450 0 386,450
通信運搬費 99,108 99,108
手数料 0
保険料 0
広告宣伝費 287,342 287,342

0
委託料 230,800 0 230,800

清掃業務委託料 0
警備委託料 118,800 118,800
消防設備点検委託料 35,000 35,000
自動扉保守点検委託料 77,000 77,000

0
0
0

使用料及び賃借料 11,220 0 11,220
清掃用モップ 11,220 11,220

0
0
0
0

租税公課 378,067 0 378,067
消費税　 371,437 371,437
その他の税 6,630 6,630

0
その他諸費 0 198,000 198,000

自主事業経費 198,000 198,000
0
0
0
0
0

4,148,090 198,000 4,346,090

利用料金
指定管理者自主事業収入
雑収入

令和5年度衣川歴史ふれあい館の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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