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No 施設名 指定管理者名 担当部 担当課 ページ

1 奥州市まちなか交流館 株式会社まちづくり奥州 商工観光部 商工労政課 1

2 奥州市伝統産業会館 水沢鋳物工業協同組合 商工観光部 商工労政課 11

3 江刺産業技術交流センター 職業訓練法人江刺職業訓練協会 商工観光部 商工労政課 17

4 前沢勤労者研修センター 前沢商工会 商工観光部 商工労政課 26

5 水沢勤労者体育館 特定非営利活動法人シチズンスポーツ奥州 商工観光部 商工労政課 34

6 奥州市道の駅交流館 株式会社サンアメニティ 商工観光部 観光物産課 43

7 奥州市種山高原野外交流施設

8 奥州市江刺農林漁業体験学習施設

9 奥州市種山高原キャンプ場

10 えさし藤原の郷

11 江刺自然活用総合管理施設

12 えさし観光交流館

13 えさし郷土文化館

14 前沢温泉保養交流館 株式会社前沢温泉 商工観光部 観光物産課 73

15 国見平スキー場 株式会社北日本リゾート 商工観光部 観光物産課 84

16 奥州湖交流館 一般社団法人いわて流域ネットワーキング 商工観光部 アクティビティ推進室 95

観光物産課

64

56江刺開発振興株式会社

江刺開発振興株式会社 商工観光部 観光物産課

商工観光部



R6利用実績(人) 評価

117,398

117,398

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

事業収入 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 15,000,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

15,000,000 計(B）

租税公課 15,000,000 支出(B-A)

その他諸費 維持修繕費

備品購入費

計 0 計(C）

15,000,000 全体支出(B+C-A)

人 3 人

人 2 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

17,579,600 3

R6 比較

支出(B-A) 15,000,000 2,579,600

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 2,579,600

各種工夫を凝らした事業の実施により幅広い年代
が利用する市民の憩いの場として定着してきてい
る。

さらに、開催イベント数も昨年度と比較して増え
ており、人流を創出していると認められることか
ら、中心市街地の活性化に寄与していると考えられ
る。

〔支出での効果額の積算根拠〕

17,579,600

職 員 配 置
常勤職員 2 直近２年の平均常勤職員

非常勤職員 2 直近２年の平均非常勤職員

円

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
/利用者数

127.8 事業目的に適合しない支出等の有無

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
/指定管理者事業支出

63.4 ％
R6年度

指定管理者損益
2,621,186

損益 2,621,186 0 2,621,186 全体支出(B+C-A)

支出

利用料金実績
（単位：円）

利用料金算定額 減免対象額 実収入額

1,674,300 559,600 1,114,700

152,788 需用費

114,577 114,577 計(B）

9,974,032

歳出

※経
常的

指定管理料

152,788

0

1,722,649 1,722,649

歳出

※臨
時的

維持修繕費 0

備品購入費

15,729,379 0 15,729,379 計(C） 0

17,579,600

540,700 540,700 支出(B-A) 17,579,600

18,350,565 0 18,350,565 計(A） 0

0

780,450 780,450 その他 2,289,600

15,290,000

2,444,183 2,444,183 委託料 0

9,974,032

484,800 その他 0

直近２年平均（R4～5）

1,751,065 1,751,065

〔利用者の増減理由〕

積極的に事業を展開した結果、来館者が増え昨年度実績を大きく上回った。（開催イベント件数：R5年度37
件、R6年度43件）

２ 経費等の状況

事 業 収 支
（単位：円）

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

公の施設分 自主事業分 計 R6年度決算額

収入

15,000,000 15,000,000

歳入

使用料 0

1,114,700 1,114,700 賃貸料 0

484,800

（計） 48,210 60,235 86,641 135.5

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

施設使用者数 48,210 60,235 86,641 135.5

5

施設設置目的 中心市街地の活性化及び市民の交流を図る
指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

フロア面積630.76㎡（190.80坪）、イベントスペース、会議室、
図書コーナー、飲食スペース、事務室

１ 施設の利用状況

施 設 名 称 奥州市まちなか交流館 施 設 所 在 地 水沢 地域

指定管理者名 株式会社まちづくり奥州 公募・非公募の別 公 募

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和９年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継 続

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部商工労政課 評価者職氏名 課長 高橋 裕基 評価日 令和7年7月16日
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 建物管理者の合同で点検した。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

建物管理者において策定した。

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 建物管理者と合同で実施した。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

機械警備を実施した。

事故発生時の対
応体制の確保

速やかな措置と市など関係機関
への通報

適切に対応した。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切に対応した。

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護 適切に管理した。

光熱水費のエネルギー削減について務
めた。

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に対応した。

3

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝 適切に対応した。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

適切に対応した。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月報告した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

快適な利用環境の整備に努めた。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
日常的に点検を行うなど、適切に管理
をした。

3

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検 日常的に点検を行った。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 損害賠償責任保険に加入

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

清掃業務委託により実施した。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃 清掃業務委託により実施した。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

４ 指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

３ 事業の実施状況

区 分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

本市指定事業

１ 使用許可に関する業務
２ 使用料金の徴収に関する業務
３ 維持管理に関する業務
４ 中心市街地の活性化及び市民の交流を図るための事業
の企画・実施

3

自 主 事 業
いわてサイクルステーションの設置継続
レンタサイクル事業の継続

2



評価

評価理由
事業計画書に基づき適切な指定管理事業を実施している。状況に合わせたイベント事業等の企画、実

施により市民の憩いの場として浸透しており、一定の評価を得ていると考えられる。ビアガーデン等、
各種イベント事業実施により利用者の更なる増加が見込まれると考えられる。

７ 改善事項等

取り組み・
改善案等

(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

必要に応じた備品、設備等の更新
自主事業の充実

サイクルホルダーの新設を行うた
め予算要求を行ったが予算が付か
ず実施を断念

令和７年度に条例改正し、新た
にイベントスペースの仕様区
分、付加資料を設けたことか
ら、利用者数が減らないよう必
要に応じた取組みが必要

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 5

3

２ 経費等の状況
（指定管理者損益等）

3

２ 経費等の状況
（行革効果）

②サービスの向上 3

③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

3

３ 事業の実施状況 3

４ 業務の実施状況 3

①施設の維持管理 3

要望・苦情等

良好とする
評価

水沢で作業、勉強等ができるスペースが限られる中で、このような施設は
ありがたい。
イベント実施を楽しみにする声有

苦情・改善
要望等

冬場の館内が寒いとの意見が寄せられた。

６ 総合評価

５ 利用者評価

利
用
者
評
価

利 用 者
アンケート

実施の有無 有

調査内容
施設内にアンケートボックスを常設し、利用者からのアンケート調査を通
年で実施している。

3

調査結果 ５件の投書があり概ね良好な意見であった。

3



単位：円
公の施設分 自主事業分 計
15,000,000 15,000,000
1,114,700 1,114,700
2,235,865 2,235,865

0
18,350,565 0 18,350,565

大項目 中項目 小項目
人件費 9,974,032 0 9,974,032

給与 9,974,032 0 9,974,032
給料手当 9,328,104 9,328,104
社会保険料等 645,928 645,928

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0 0
社会保険料等 0 0

0
一般管理費 5,755,347 0 5,755,347

需用費 2,444,183 0 2,444,183
消耗品費 283,077 283,077
燃料費 0 0
印刷製本費 0 0
光熱水費 1,998,386 1,998,386
修繕費 99,600 99,600
保険料 63,120 63,120

0
役務費 152,788 0 152,788

通信運搬費 113,188 113,188
手数料 0 0
保険料 0 0
広告料 39,600 39,600

0
委託料 780,450 0 780,450

清掃業務委託料 292,050 292,050
警備委託料 158,400 158,400
経理業務委託料 330,000 330,000

0
0
0
0

使用料及び賃借料 114,577 0 114,577
賃借料（コピー機、駐車場等） 114,577 114,577

0
0
0
0

租税公課 540,700 0 540,700
租税公課 540,700 540,700

0
0

その他諸費 1,722,649 0 1,722,649
事業費 1,595,122 1,595,122
雑費 127,527 127,527

0
0
0
0

15,729,379 0 15,729,379

令和６年度奥州市まちなか交流館の指定管理に係る収支決算書

収

入

市からの指定管理料
利用料金
指定管理者自主事業収入

合計

支

出

合計
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R6利用実績(人) 評価

12,601

12,601

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 6,200,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

6,200,000 計(B）

租税公課 6,200,000 支出(B-A)

その他諸費 維持修繕費

備品購入費

役務費

計 0 計(C）

6,200,000 全体支出(B+C-A)

人 3 人

人 2 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

6,310,000

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部商工労政課 評価者職氏名 主幹　吉田　隆浩 評価日 令和7年7月16日

施 設 名 称 奥州市伝統産業会館 施 設 所 在 地 水沢　地域

指定管理者名 水沢鋳物工業協同組合 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 令和６年４月１日～令和11年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継　続

施設設置目的 地場産業の健全な発展と伝統的工芸品産業の振興を図る。
指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

１階：事務室、展示室（ミニプラザ、大谷翔平選手握手像、秀
作鋳物コーナー、工房再現コーナー、ビデオコーナー、変遷
コーナー）、庭園　２階：資料室、研修室

１　施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

奥州市伝統産業会館 1,998 3,499 9,331 135.0

5
（計） 1,998 3,499 9,331 135.0

〔利用者の増減理由〕

大谷翔平選手のMLBでの活躍により、記録達成ごとに握手像目的の来場者が多く見受けられた。

２　経費等の状況

事 業 収 支
（単位：円）

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

公の施設分 自主事業分 計 R6年度決算額

収入

6,200,000 6,200,000

歳入

使用料 0

1,663,300 1,663,300 賃貸料 0

0 その他 0

直近２年平均（R4～5）

0

6,310,000

0 支出(B-A) 6,310,000

7,863,300 0 7,863,300 計(A） 0

0

1,057,760 1,057,760 その他 0

6,310,000

1,481,104 1,481,104 委託料 0

2,920,595

0

187,000

242,869 242,869

歳出

※臨
時的

維持修繕費 0

備品購入費

5,778,775 0 5,778,775 計(C） 187,000

全体支出(B+C-A)

支出

利用料金実績
（単位：円）

利用料金算定額 減免対象額 実収入額

2,330,400 667,100 1,663,300

63,322 需用費

13,125 13,125 計(B）

2,920,595

歳出

※経
常的

指定管理料

63,322

6,497,000

職 員 配 置
　常勤職員 1 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員 2 　直近２年の平均非常勤職員

円

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

492.0 事業目的に適合しない支出等の有無

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

50.5 ％
R6年度

指定管理者損益
2,084,525

損益 2,084,525 0 2,084,525

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 110,000

市内イベントに合わせて観覧料無料期間を設ける
などの取組を行い、利用者が増加した（前年比
3,270人増）。

〔支出での効果額の積算根拠〕

2

R6 比較

支出(B-A) 6,200,000 110,000
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

本市指定事業

・管理施設の使用許可に関する業務
・管理施設の利用に係る利用料金の徴収に関する業務
・管理施設等の維持管理に関する業務
・前に掲げるもののほか、本施設の管理に関して市長が
必要と認める業務

3

自 主 事 業 ・企画展「奥州市ふるさと納税返礼品南部鉄器展」

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
日常的に点検を行うなど、適切に管理
をした。

3

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
切れた電球の交換など、定期的な保
守・点検を行った。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 損害賠償責任保険に加入

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

シルバー人材センターに委託し、草刈
り・植木剪定を行った。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
（株）オイラーに委託し、施設の清掃
を行った。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

来館者がいない時は館内の電気を消す
など、節電に努めた。

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施した。

3

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
令和3年3月作成の新パンフレットを活
用する他、各種SNSでの情報発信を実
施している。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

「奥州市ふるさと納税返礼品南部鉄器
展」等の企画展を開催した。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月の利用人数を遅滞なく報告した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

円滑な施設の運営が出来た。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切に対応した。

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき実施してい
る。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 法定点検を実施している。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

緊急連絡網等を整備している。

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 令和７年３月に実施した。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

実施している。

事故発生時の対
応体制の確保

速やかな措置と市など関係機関
への通報

適切に体制を確保している。
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評価

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

特になし。

　　苦情・改善
　　要望等

口頭にて時期によって暑さや寒さの指摘が数件有り。

６　総合評価

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容
常時、受付窓口にアンケート用紙を配置。
【アンケート内容】
・来館回数　・来館目的　・施設評価　・施設を知った媒体は何か

3

調査結果 アンケート回答は無し。

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 5

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

　②サービスの向上 3

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

2

３ 事業の実施状況 3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

評価理由

市内イベントに合わせて観覧料無料期間を設けるなど、来館者増のため取組を行った。また、大谷翔平
選手の活躍もあり、指定管理者制度導入後一番の来館者数（12,601人）となった。
施設管理については、LED交換による光熱費削減等の経費縮減に努めている。その他施設の快適な利用の
ため、適切な保守・点検を実施していることから、円滑に指定管理業務を遂行していると評価する。

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

来館者数維持のため、効果的な企
画や広報活動等を行う。

市内イベントに合わせて観覧料無
料期間を設けるなど、来館者増の
ため取組を行い、来館者数は前年
比135％となった。

来館者数維持のため、効果的な企
画や広報活動等を行う。また、自
主事業も行うなど来館者を増やす
取組をする。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
6,200,000 6,200,000
1,663,300 1,663,300

0
0

7,863,300 0 7,863,300
大項目 中項目 小項目

人件費 2,920,595 0 2,920,595
給与 145,000 0 145,000

給料手当 145,000 145,000
社会保険料等 0

0
賃金 2,775,595 0 2,775,595

臨時職員賃金 2,465,833 2,465,833
社会保険料等 309,762 309,762

0
一般管理費 2,858,180 0 2,858,180

需用費 1,481,104 0 1,481,104
消耗品費 36,462 36,462
燃料費 191,864 191,864
印刷製本費 0
光熱水費 1,230,778 1,230,778
修繕費 22,000 22,000

0
0

役務費 63,322 0 63,322
通信運搬費 63,322 63,322
手数料 0
保険料 0

0
委託料 1,057,760 0 1,057,760

清掃業務委託料 750,200 750,200
警備委託料 272,360 272,360
消防点検料 35,200 35,200

0
0
0
0

使用料及び賃借料 13,125 0 13,125
職員駐車場代 13,125 13,125

0
0
0
0

租税公課 0 0 0
0
0
0

その他諸費 242,869 0 242,869
草刈り（４回） 73,949 73,949
植木剪定（２回） 73,000 73,000
入口資料配布用机 24,640 24,640
売店用ラジオ 16,280 16,280
車椅子 55,000 55,000

0
5,778,775 0 5,778,775

令和６年度奥州市伝統産業会館の指定管理に係る収支決算書

収

入

市からの指定管理料
利用料金
指定管理者自主事業収入

合計

支

出

合計
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R6利用実績(人) 評価

4,529

4,529

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 4,676,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

4,676,000 計(B）

租税公課 4,676,000 支出(B-A)

その他諸費 396,000 維持修繕費

備品購入費

計 396,000 計(C）

5,072,000 全体支出(B+C-A)

人 2 人

人 1 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

4,464,549

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部商工労政課 評価者職氏名 主幹 吉田 隆浩 評価日 令和7年7月16日

施 設 名 称 江刺産業技術交流センター 施 設 所 在 地 江刺地域

指定管理者名 職業訓練法人 江刺職業訓練協会 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 令和６年４月１日～令和11年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継 続

施設設置目的
市内企業に雇用される勤労者の資質及び技術向上を図り、もっ
て商工業の振興に資するとともに、勤労者及び市民の福祉増進
に寄与すること。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要 大研修室、研修室、和室研修室、技術研修室ほか

１ 施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

江刺産業技術交流センター 4,069 4,063 4,266 106.2

3
（計） 4,069 4,063 4,266 106.2

〔利用者の増減理由〕

技能講習等の受講者数増と、長期訓練科が１科増えたことによる増。また、新規利用者及び多人数での利用
が増えたことによる。

２ 経費等の状況

事 業 収 支
（単位：円）

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

公の施設分 自主事業分 計 R6年度決算額

収入

4,676,000 4,676,000

歳入

使用料 0

283,900 283,900 賃貸料 0

0 その他 0

直近２年平均（R4～5）

154,503 154,503

4,464,549

218,400 218,400 支出(B-A) 4,464,549

5,114,403 0 5,114,403 計(A） 0

0

1,586,788 1,586,788 その他 0

4,464,549

2,123,611 2,123,611 委託料 0

1,116,000

68,530

0

歳出

※臨
時的

維持修繕費 1,060,600

備品購入費

5,114,403 0 5,114,403 計(C） 1,129,130

全体支出(B+C-A)

支出

利用料金実績
（単位：円）

利用料金算定額 減免対象額 実収入額

1,049,700 765,800 283,900

69,604 需用費

0 計(B）

1,116,000

歳出

※経
常的

指定管理料

69,604

5,593,679

職 員 配 置
常勤職員 2.5 直近２年の平均常勤職員

非常勤職員 0 直近２年の平均非常勤職員

円

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
/利用者数

1,032.5 事業目的に適合しない支出等の有無

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
/指定管理者事業支出

21.8 ％
R6年度

指定管理者損益
0

損益 0 0 0

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 211,451

▶大研修室の利用者増（R5：1,692人 → R6：
1,871人）
積極的な広報により、技能講習等の受講者数及び
新規利用者が増えた
▶研修室(1)の利用者増（R5：2,090人 → R6 :
2,274人）
長期訓練科が１科増、利用者増及び多人数での利
用が増えた

〔支出での効果額の積算根拠〕

2

R6 比較

支出(B-A) 4,676,000 △ 211,451
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実施 評価

○

判定 評価

○

○

○

○

○

△

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

４ 指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

３ 事業の実施状況

区 分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

本市指定事業
管理施設の利用許可・不許可に関する業務、管理施設の
維持管理に関する業務

3

自 主 事 業

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
適切に管理している

2

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
専門業者による保守点検を行っている

損害保険の加入 協定書の保険に加入
三井住友海上火災保険㈱ 賠償責任保
険に加入

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

敷地内の草刈等の回数減の影響で、駐
車場周辺設備へ影響が及んでいる

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
適切に行っている

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

省エネに努めている

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施している

3

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
インスタグラムやホームページを活用
し周知を図っている

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

江刺職業訓練協会による自主事業の実
施

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告
毎月利用状況を報告している

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

適切に実施している

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
苦情等はなく、適切な対応を取れる体
制としている

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき実施してい
る

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施
法定点検を実施している

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

緊急連絡網等を整備している

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施
年１回実施している

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

実施している

事故発生時の対
応体制の確保

速やかな措置と市など関係機関
への通報

適切に体制を確保している
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評価

要望・苦情等

良好とする
評価

施設内に目を配りきめ細かな管理を行っている。

苦情・改善
要望等

・ロビーの照明が暗い
・洋式トイレの増設
・備品の組み立てが困難

６ 総合評価

５ 利用者評価

利
用
者
評
価

利 用 者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 施設利用者に対するアンケート調査を実施

3

調査結果 概ね良好

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
（指定管理者損益等）

3

２ 経費等の状況
（行革効果）

②サービスの向上 3

③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

2

３ 事業の実施状況 3

４ 業務の実施状況 3

①施設の維持管理 2

評価理由
・利用者の苦情、要望等にも対応しているほか、施設の管理・運営に関し細かく目を配り実施してい
る。
・来館者アンケート調査を踏まえ、指定管理者として適切な事業運営にあたっている。

７ 改善事項等

取り組み・
改善案等

(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

適切な施設の維持管理
適切に維持管理を行う一方で、環
境美化整備の面では不十分であ
る。

適切な施設の維持管理を行うと
ともに、敷地の環境美化整備に
細やかに気を配る必要がある。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
4,676,000 4,676,000

283,900 283,900
0

154,503 154,503
5,114,403 0 5,114,403

大項目 中項目 小項目
人件費 1,116,000 0 1,116,000

給与 1,116,000 0 1,116,000
給料手当 1,116,000 1,116,000
社会保険料等 0

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0
社会保険料等 0

0
一般管理費 3,998,403 0 3,998,403

需用費 2,123,611 0 2,123,611
消耗品費 128,520 128,520
燃料費 709,115 709,115
印刷製本費 0
光熱水費 1,134,296 1,134,296
修繕費 151,680 151,680

0
0

役務費 69,604 0 69,604
通信運搬費 64,224 64,224
手数料 0
保険料 5,380 5,380

0
委託料 1,586,788 0 1,586,788

清掃業務委託料 239,250 239,250
警備委託料 420,200 420,200
浄化槽維持管理 365,313 365,313
冷暖房切替 462,000 462,000
保守点検業務 44,000 44,000
除草業務 45,370 45,370
除雪業務 10,655 10,655

使用料及び賃借料 0 0 0
0
0
0
0
0

租税公課 218,400 0 218,400
消費税等 218,400 218,400

0
0

その他諸費 0 0 0
0
0
0
0
0
0

5,114,403 0 5,114,403

令和６年度江刺産業技術交流センターの指定管理に係る収支決算書

収

入

市からの指定管理料
利用料金
指定管理者自主事業収入
雑収入

合計

支

出

合計
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R6利用実績(人) 評価

6,466

6,466

項目

指定管理料 447 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 447 計(A）

人件費 1,751,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

1,751,000 計(B）

租税公課 1,750,553 支出(B-A)

その他諸費 110,000 維持修繕費

備品購入費

計 110,000 計(C）

1,860,553 全体支出(B+C-A)

人 1 人

人 0 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

1,625,148

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部商工労政課 評価者職氏名 主幹　吉田　隆浩 評価日 令和7年7月16日

施 設 名 称 前沢勤労者研修センター 施 設 所 在 地 前沢地域

指定管理者名 前沢商工会 公募・非公募の別 公　募

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和９年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継　続

施設設置目的
市内企業に雇用される勤労者の資質及び技術向上を図り、もっ
て商工業の振興に資するとともに、勤労者及び市民の福祉増進
に寄与すること。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要 木造平屋建て（敷地面積：1,889.75㎡、延床面積：464.16㎡）

１　施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

前沢勤労者研修センター 5,186 5,858 6,138 105.3

3
（計） 5,186 5,858 6,138 105.3

〔利用者の増減理由〕

　増加要因としては、よさこい団体等の定期的な練習での利用が増加要因と思われる。

２　経費等の状況

事 業 収 支
（単位：円）

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

公の施設分 自主事業分 計 R6年度決算額

収入

1,751,000 1,751,000

歳入

使用料 438

383,900 383,900 賃貸料 0

0 その他 0

直近２年平均（R4～5）

36,580 36,580

1,625,586

0 支出(B-A) 1,625,148

2,171,480 0 2,171,480 計(A） 438

0

422,500 422,500 その他 0

1,625,586

942,109 942,109 委託料 0

500,000

0

51,487 51,487

歳出

※臨
時的

維持修繕費 517,550

備品購入費

2,171,480 0 2,171,480 計(C） 517,550

全体支出(B+C-A)

支出

利用料金実績
（単位：円）

利用料金算定額 減免対象額 実収入額

852,700 468,800 383,900

255,384 需用費

0 計(B）

500,000

歳出

※経
常的

指定管理料

255,384

2,142,698

職 員 配 置
　常勤職員 1 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員 0 　直近２年の平均非常勤職員

円

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

270.8 事業目的に適合しない支出等の有無

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

23.0 ％
R6年度

指定管理者損益
0

損益 0 0 0

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 125,405

的確な施設管理により、リピート利用者が増え前
年比328人増となった。
利用料金収入については、減免団体も多いためそ
れほど増加は無かった。

〔支出での効果額の積算根拠〕

2

R6 比較

支出(B-A) 1,750,553 △ 125,405
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実施 評価

○

判定 評価

○

○

○

○

△

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

本市指定事業
利用予定管理に関する業務、施設の維持管理及び修繕に
関する業務、清掃並びに植栽等の管理に関する業務、鍵
の管理に関する業務

3

自 主 事 業

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
適切に管理している。

3

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
専門業者による保守点検を行ってい
る。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 - 保険加入を検討中

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

定期的に専門業者へ委託し適切に管理
している。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
毎週水曜日に適切に行っている。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

利用者にも周知し、省エネに努めてい
る。

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施している。

3

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
市のホームページの他に、会員周知文
書での周知活動を行っている。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

商工会主催のセミナーや会議等で利用し利
用者増加を図っている。また、参加者に対
して施設利用の促進を図っている。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告
毎月初めに前月分の利用状況を報告し
ている。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

適切に実施している。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
苦情等はなく、適切に対応を取れる体
制としている。

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき実施してい
る。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施
法定点検を実施している。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

緊急連絡網を整備している。

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施
12月と2月に実施している。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

実施している。

事故発生時の対
応体制の確保

速やかな措置と市など関係機関
への通報

適切に体制を確保している。
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評価

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

職員対応、施設環境、清掃状況等。
利用者の声に耳を傾けるとともに、施設周辺整備に細やかに気を配ってい
る。

　　苦情・改善
　　要望等

音響が壊れ、使用する際は指定管理者所有の音響を使用している状況であ
り、音響設備を充実してほしい旨の声が寄せられている。
※次年度以降、予算要求ののち対応予定

６　総合評価

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容
前沢勤労者研修センター使用報告書に「申し送り事項」を設定し、利用者
のニーズ把握等を行っている。

3

調査結果 概ね良好

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

　②サービスの向上 3

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

2

３ 事業の実施状況 3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

評価理由

・本制度の導入によって、人件費や物件費が抑制され経費削減効果を着実に上げており、評価できる。
・小規模な施設修繕箇所を把握し、スタッフの作業により速やかに修繕実施するなど、経費の削減に努
めており評価できる。
・適切な維持管理を行っており、今後の運営についても滞りなく実施されることが期待される。

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

適切な施設の維持管理
　適切に維持管理が行われている
一方で、ニーズ把握が報告書記載
の内容のみである。

　適切な施設の維持管理を行うと
ともに、利用者ニーズを的確に把
握する仕組みを構築する。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
1,751,000 1,751,000

383,900 383,900
0

36,580 36,580
2,171,480 0 2,171,480

大項目 中項目 小項目
人件費 500,000 0 500,000

給与 0 0 0
給料手当 0
社会保険料等 0

0
賃金 500,000 0 500,000

臨時職員賃金 500,000 500,000
社会保険料等 0

0
一般管理費 1,671,480 0 1,671,480

需用費 942,109 0 942,109
消耗品費 16,925 16,925
燃料費 171,132 171,132
印刷製本費 0
光熱水費 696,082 696,082
修繕費 57,970 57,970

0
0

役務費 255,384 0 255,384
通信運搬費 10,384 10,384
手数料 245,000 245,000
保険料 0

0
委託料 422,500 0 422,500

清掃業務委託料 148,500 148,500
消防設備点検委託料 33,000 33,000
自動ドア点検委託料 38,500 38,500
建設設備点検委託料 158,500 158,500
植木維持管理料 44,000 44,000

0
0

使用料及び賃借料 0 0 0
0
0
0
0
0

租税公課 0 0 0
0
0
0

その他諸費 51,487 0 51,487
振込手数料 17,820 17,820
運営安定引当費 33,667 33,667

0
0
0
0

2,171,480 0 2,171,480

令和６年度前沢勤労者研修センターの指定管理に係る収支決算書

収

入

市からの指定管理料
利用料金
指定管理者自主事業収入
雑収入

合計

支

出

合計
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R6利用実績(人) 評価

6,166

6,166

項目

指定管理料 202 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 202 計(A）

人件費 1,172,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

1,172,000 計(B）

租税公課 1,171,798 支出(B-A)

その他諸費 維持修繕費

備品購入費

858,000

計 858,000 計(C）

2,029,798 全体支出(B+C-A)

人 2 人

人 0 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

1,081,798

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部商工労政課 評価者職氏名 主幹 吉田 隆浩 評価日 令和7年7月17日

施 設 名 称 水沢勤労者体育館 施 設 所 在 地 水沢地域

指定管理者名 特定非営利活動法人シチズンスポーツ奥州 公募・非公募の別 公 募

指 定 期 間 令和６年４月１日～令和11年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継 続

施設設置目的
市内企業に雇用される勤労者及び地域住民の福祉の増進を図
り、心身の健全な発達に寄与することを目的とする。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要 アリーナ（418.50㎡）、事務室、器具庫、玄関ホール、トイレ

１ 施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

水沢勤労者体育館 5,965 6,125 6,661 92.6

3
（計） 5,965 6,125 6,661 92.6

〔利用者の増減理由〕

前年度並みの利用だったが、暑さ対策が取れないことから部活動での利用がなくなり少し利用が減った。小
学生の利用にちょうどいい大きさでもあり、減免団体が増加しているが減免団体増加で利用料は減少してい
る。

２ 経費等の状況

事 業 収 支
（単位：円）

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

公の施設分 自主事業分 計 R6年度決算額

収入

1,172,000 1,172,000

歳入

使用料 202

361,500 361,500 賃貸料 0

11,224 11,224 その他 0

直近２年平均（R4～5）

44,100 44,100

1,082,000

135,119 135,119 支出(B-A) 1,081,798

1,588,824 0 1,588,824 計(A） 202

0

102,200 102,200 その他 0

1,082,000

590,336 590,336 委託料 0

610,128

0

工事費

0

歳出

※臨
時的

維持修繕費 0

備品購入費

1,609,460 0 1,609,460 計(C） 0

全体支出(B+C-A)

支出

利用料金実績
（単位：円）

利用料金算定額 減免対象額 実収入額

855,500 494,000 361,500

165,077 需用費

6,600 6,600 計(B）

610,128

歳出

※経
常的

指定管理料

165,077

1,081,798

職 員 配 置
常勤職員 2 直近２年の平均常勤職員

非常勤職員 0 直近２年の平均非常勤職員

円

2利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
/利用者数

190.1 事業目的に適合しない支出等の有無

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
/指定管理者事業支出

37.9 ％
R6年度

指定管理者損益
△ 20,636

損益 △ 20,636 0 △ 20,636

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 90,000

本制度導入による人件費や管理費の削減効果のほ
か、施設予約受付システムの導入により、職員の
負担減につながっている。
公共予約システムの利用率が約46％であり、シス
テムの利便性について周知及び指導を細やかに
行っており、他施設の利用に比べて高い割合の利
用がある。

〔支出での効果額の積算根拠〕

2

R6 比較

支出(B-A) 1,171,798 △ 90,000
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

△

△

○

○

○

○

○

○

○

△

○

○

○

○

４ 指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

３ 事業の実施状況

区 分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

本市指定事業
施設利用予定管理に関する業務、施設及び設備の維持管
理及び修繕に関する業務、清掃並びに植栽等の管理に関
する業務、鍵の管理に関する業務

3

自 主 事 業
市助成事業市民提案型協働支援事業であるインクルーシ
ブエンジョイサッカー教室の開催。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検 適切に管理している

2

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検 定期的に保守点検を行っている

損害保険の加入 協定書の保険に加入 ‐
保険加入について検討
中

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理 適切に管理している

枯れ木、植栽の管理が
不十分である。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃 適切に行っている

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー 省資源・省エネルギーに努めている

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保 適切に管理している

3

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝 HPを活用している

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

来年度、自主事業を考えている

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月利用状況を報告している

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営 適切に実施している

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切な対応をとれる体制としている

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき実施してい
る

2

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施
令和５年度失念しており、令和６年度
初めに実施した

指定管理者の認識不足
による

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備 緊急連絡網を整備している

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 通報訓練を実施した

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保 実施している

事故発生時の対
応体制の確保

速やかな措置と市など関係機関
への通報 適切な対応を確保している
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評価

要望・苦情等

良好とする
評価

来館者アンケート調査を行いニーズ把握を行っている。

苦情・改善
要望等

体育館の熱さ対策（熱中症対策）について大型扇風機設置の要望あり。
窓を開けた際にボールが田んぼに行かないようにフェンス等設置の希望あ
り。
※次年度以降の予算要求で対応予定

６ 総合評価

５ 利用者評価

利
用
者
評
価

利 用 者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 メールにて定期利用団体へのアンケート送信を実施している。

3

調査結果 概ね満足いただいている

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
（指定管理者損益等）

2

２ 経費等の状況
（行革効果）

②サービスの向上 3

③危機管理対策 2

５ 利用者評価 3

2

３ 事業の実施状況 3

４ 業務の実施状況 2

①施設の維持管理 2

評価理由

・公共予約システム導入において、利用者に対し率先してシステム利用を周知し指導を行うことで利便
性を高めることに寄与しており、評価に値する。
・来館者アンケート調査を踏まえ、指定管理者として適切な事業運営にあたっている。また、状況に合
わせた自主事業の開催等は評価できる。
・一方で敷地環境の整備が不十分であり、今後利用者が気持ち良く利用できる環境美化の整備が必要。

７ 改善事項等

取り組み・
改善案等

(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

適切な施設の維持管理
適切に維持管理を行う一方で、環
境美化整備の面では不十分であ
る。

適切な施設の維持管理を行うと
ともに、敷地の環境美化整備に
細やかに気を配る必要がある。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
1,172,000 1,172,000

361,500 361,500
11,224 11,224
44,100 44,100

1,588,824 0 1,588,824
大項目 中項目 小項目

人件費 610,128 0 610,128
給与 610,128 0 610,128

給料手当 480,000 480,000
社会保険料等 130,128 130,128

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0
社会保険料等 0

0
一般管理費 999,332 0 999,332

需用費 590,336 0 590,336
消耗品費 195,120 195,120
燃料費 100,648 100,648
印刷製本費 0
光熱水費 294,568 294,568
修繕費 0

0
0

役務費 165,077 0 165,077
通信運搬費 94,827 94,827
使用料 6,050 6,050
保険料 58,760 58,760
手数料 5,440 5,440

0
委託料 102,200 0 102,200

消防・消火設備保守点検、浄化槽清掃業務等95,200 95,200
浄化槽検査委託業務 7,000 7,000

0
0
0
0
0

使用料及び賃借料 6,600 0 6,600
リース料 6,600 6,600

0
0
0
0

租税公課 135,119 0 135,119
消費税 135,119 135,119

0
0

その他諸費 0 0 0
0
0
0
0
0
0

1,609,460 0 1,609,460

令和６年度水沢勤労者体育館の指定管理に係る収支決算書

収

入

市からの指定管理料
利用料金
指定管理者自主事業収入
その他の収入

合計

支

出

合計
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R6利用実績(人) 評価

57,721

57,721

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 7,462,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 9,900 需用費

委託料 138,840 その他

使用料・
賃借料

7,610,740 計(B）

租税公課 7,610,740 支出(B-A)

その他諸費 269,500 維持修繕費

備品購入費

計 269,500 計(C）

7,880,240 全体支出(B+C-A)

人 0 人

人 11 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

7,351,989

11,386,239全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 0

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 観光物産課 評価者職氏名 高橋 裕基 評価日 令和7年7月18日

施 設 名 称 奥州市道の駅交流館 施 設 所 在 地 水 沢 地域

指定管理者名 株式会社サンアメニティ 公募・非公募の別 公 募

指 定 期 間 令和４年４月１日から令和９年３月31日まで（５年間） 新規・継続の別 継 続

施設設置目的
地域住民等との交流、地域地場産品等の展示又は開発及び旅行
者に対する観光情報等の提供の場とするため。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料のみ
施 設 概 要

道の駅交流館：特産品展示販売、観光インフォメーションコー
ナー等
道の駅みずさわ：駐車場、公衆便所、多目的広場等

１ 施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

奥州市道の駅交流館 35,797 42,163 48,835 118.2

4
42,163 48,835 118.2

〔利用者の増減理由〕

0

30,841,405 30,841,405 その他 0

7,462,000 7,462,000

歳入

使用料 0

0 賃貸料

計

7,351,989

7,531,549 30,841,405 38,372,954 計(A） 0

378,000 10,800,929 11,178,929

歳出

※経
常的

7,351,989

219,364 219,364 需用費 4,989

1,542,537 1,542,537

4,034,250

備品購入費 0

0

19,211,688 19,211,688

歳出

※臨
時的

維持修繕費

7,598,684 30,012,617 37,611,301 計(C） 4,034,250

支出(B-A)

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 135,000

7,212,000

5,170,423 5,170,423 委託料 0

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
/利用者数

129.3

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 258,751

奥州市道の駅交流館では、店内商品の充実や週末
イベント等に注力し、来館者数が前年比125.6%を
達成した。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
/指定管理者事業支出

5.0 ％
R6年度

指定管理者損益
761,653 円

事業目的に適合しない支出等の有無

3

R6 比較

支出(B-A) 7,610,740 △ 258,751

直近２年の平均非常勤職員

288,360 288,360 計(B）

指定管理料

69,549 69,549

感染症等の影響が収まり、従来の来客数に戻りつつあるもの。

２ 経費等の状況

（計） 35,797

職 員 配 置
常勤職員 直近２年の平均常勤職員

非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

11

損益 △ 67,135 828,788 761,653

0
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

×

３ 事業の実施状況

区 分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

４ 指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業

・来館者への対応
・施設の利用受付及び許可業務
・利用料金の徴収に関する業務
・施設の利用に関するサポート業務
・利用者への道路及び観光情報提供業務
・施設の維持管理業務

3

自 主 事 業

・来館者への対応
・施設の利用受付及び許可業務
・利用料金の徴収に関する業務
・食堂事業及び野菜や特売品の販売
・各種イベント開催

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
日常的に点検を行い、適切に管理して
いる。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
日常的に点検を行い、適切に管理して
いる。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切に実施している。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

きらめきマラソンに連動したイベント
やキッチンカーイベント等を実施し
た。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃 適切に実施している。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

光熱費の削減に努めている。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 加入している。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

適切に実施している。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護 適切に実施している。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

緊急時の連絡網を整備している。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

災害時におけるマニュアルを整備して
いる。

2

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 年間計画により適切に実施している。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

適切に実施している。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 今年度は実施しなかった。
来客対応等の業務多忙
による。

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施している。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝 適切に実施している。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告
毎月の業務報告書で報告を行ってい
る。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

適切に実施している。
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評価

５ 利用者評価

利
用
者
評
価

利 用 者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 ・道の駅への意見、要望等

3

調査結果 ・施設管理が改善されたことへの評価が多い

要望・苦情等

良好とする
評価

・ソフトクリームがおいしい
・大谷翔平選手顔はめパネル等のオリジナリティがあって良かった。

苦情・改善
要望等

・駐車場の台数が限られている。

3

２ 経費等の状況
（行革効果）

2

３ 事業の実施状況 3

６ 総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 4

3

２ 経費等の状況
（指定管理者損益等）

3

４ 業務の実施状況 3

①施設の維持管理 3

②サービスの向上

７ 改善事項等

取り組み・
改善案等

(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

イベント等の企画による誘客

地元農家と協力して産直を設け、
地元特産品のPRに努めた。また、
週末等にキッチンカーイベントを
実施し、誘客に努めた。

引き続き地元住民と連携し、店
内販売及び展示の充実を図ると
ともに、週末イベント等の開催
による市外からの誘客に努め
る。

③危機管理対策 2

５ 利用者評価 3

評価理由

国道343号の利用者に対し、休憩、食事及び交通・観光情報などを提供し、情報発信施設としての役割を
果たしている。平成28年度から指定管理者が(株)サンアメニティに変わり、より良い施設運営を目指し
て努力している。市や地元振興会と常に連携し、情報共有しているため、良好な施設運営が図られてお
り、利用者からも好評を得ている。また、従業員も地元から雇用しているほか、地元の野菜販売など常
に地元に根ざした運営を行っている。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
7,462,000 7,462,000

0
30,841,405 30,841,405

69,549 69,549
7,531,549 30,841,405 38,372,954

大項目 中項目 小項目
人件費 378,000 10,800,929 11,178,929

給与 378,000 10,800,929 11,178,929
給料手当 378,000 10,800,929 11,178,929
社会保険料等 0

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0
社会保険料等 0

0
一般管理費 7,220,684 19,211,688 26,432,372

需用費 5,170,423 0 5,170,423
消耗品費 640,998 640,998
燃料費 0
印刷製本費 0
光熱水費 4,244,995 4,244,995
修繕費 284,430 284,430

0
0

役務費 219,364 0 219,364
通信運搬費 219,364 219,364
手数料 0
保険料 0

0
委託料 1,542,537 0 1,542,537

清掃業務委託料 821,047 821,047
警備委託料 121,330 121,330
保守点検委託料 600,160 600,160

0
0
0
0

使用料及び賃借料 288,360 0 288,360
使用料・賃借料 288,360 288,360

0
0
0
0

租税公課 0 0 0
0
0
0

その他諸費 0 19,211,688 19,211,688
交際費・広告宣伝費 11,337 11,337
その他経費 2,640,000 2,640,000
商品仕入 16,560,351 16,560,351

0
0
0

7,598,684 30,012,617 37,611,301

利用料金
指定管理者自主事業収入
その他

令和６年度奥州市道の駅交流館の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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R6利用実績(人) 評価

13,160

13,160

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 15,524,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

15,524,000 計(B）

租税公課 15,524,000 支出(B-A)

その他諸費 9,201,500 維持修繕費

備品購入費

14,343,824 その他

計 23,545,324 計(C）

39,069,324 全体支出(B+C-A)

人 7 人

人 0 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

15,920,500

0

損益 △ 4,324,334 830,057 △ 3,494,277

7

　直近２年の平均非常勤職員

914,573 914,573 計(B）

指定管理料

0

令和４年度は水源故障により一時営業休止により利用者数が大幅に減少したが、コロナ過以降はキャンプ人口
の増加も後押しし、利用者数は回復傾向となっている。

２　経費等の状況

（計） 16,787

職 員 配 置
　常勤職員 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

3

R6 比較

支出(B-A) 15,524,000 396,500

2利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

1,179.6

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 396,500

３つの施設を一体的に管理することにより、経費削
減が図られている。民間の情報発信力を活かしたこ
とで、アフターコロナにおけるキャンプブームの下
火にも関わらず、利用者数が昨年比107.6％と増加
している。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

50.4 ％
R6年度

指定管理者損益
△ 3,494,277 円

事業目的に適合しない支出等の有無

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 0

15,920,500

5,636,570 5,636,570 委託料 0

6,070,690

備品購入費 0

1,439,090 1,439,090

192,532 570,771 763,303

歳出

※臨
時的

維持修繕費

その他 719,300

34,564,534 570,771 35,135,305 計(C） 6,789,990

支出(B-A) 15,920,500

30,240,200 1,400,828 31,641,028 計(A） 0

17,418,490 17,418,490

歳出

※経
常的

15,920,500

341,562 341,562 需用費 0

8,621,717 8,621,717

0

1,400,828 1,400,828 その他 0

15,524,000 15,524,000

歳入

使用料 0

14,716,200 14,716,200 賃貸料

計

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

奥州市種山高原交流施設等及びキャンプ場利用者数 16,787 11,313 12,230 107.6

3
11,313 12,230 107.6

〔利用者の増減理由〕

施設設置目的
地場農畜産物及び種山高原の自然環境を活用し、市民及び都市住
民等へ野外交流活動の場及び心身リフレッシュの場を提供するこ
とにより、農畜産業、観光及び物産の振興を図る。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

種山高原交流施設（奥州市種山高原野外交流施設、奥州市江刺農
林漁業体験学習施設及び奥州市種山高原キャンプ場）

１　施設の利用状況

施 設 名 称 奥州市種山高原交流施設 施 設 所 在 地 江　刺　地域

指定管理者名 江刺開発振興株式会社 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和９年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継　続

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 観光物産課 評価者職氏名 課長　高橋　裕基 評価日 令和7年7月7日

22,710,490全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 14,820,700 104,500 14,716,200

56



実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

減免対象者を明確にし、適切な執行を
している。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
パンフレットの作成・配布やインター
ネットでのPR活動を実施している。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 月１回実施している。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

適切な運営が行われている。

避難訓練の実施 避難訓練を実施している。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき適切に行わ
れている。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

関係機関への連絡、対応体制の確保が
されている。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

災害対策マニュアルが整備されてい
る。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施
専門業者による法定点検を実施してい
る。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

夜間警備を委託し適正に管理されてい
る。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切な対応が行われている。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

レストランの営業など利用者のニーズ
に応えてサービス向上に努めている。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
毎日行っているほか、シーズン前後に
は特別清掃も実施している。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

切れた電球等はLED球に替えるなど、省
エネに努めている。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 賠償責任保険に加入している。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

適正な管理が行われている。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
毎日点検しており、必要に応じて修繕
を実施している。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
毎日点検しているほか、専門業者によ
る定期的な保守点検も実施している。

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業

・使用許可に関する業務
・施設利用に係る利用料金の徴収に関する業務
・施設の維持管理に関する業務
・その他管理運営に関して必要な業務

3

自 主 事 業 ・レストランの営業

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由
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評価

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

老朽化した設備の更新を計画的に
実施する。

キャンプ場の受水槽修繕のほか、管理棟外
部階段手摺及び正面ゲート修繕や男子風呂
ボイラーの更新などを行ったほか、屋外イ
ベントスペースを新設した。
屋外トイレの浄化槽修繕と電話設備更新は
予算繰越しR7年度に完了見込み。

継続して維持管理修繕を行うほ
か、製造中止となった蛍光灯・
水銀灯を使用している照明器具
の更新を検討する。

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 4

評価理由

　アフターコロナによりキャンプブームが下火となるなかで、指定管理者の広報宣伝や利用者による口
コミなどにより利用客数、利用料金とも前年と比較して増加している。景色や星空などの周辺環境や施
設管理が常に良好に保たれていることも一因と考えられる。県外からの利用者割合も多いことから、奥
州市の観光客増加にも寄与している。

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 3

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

2

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容
・利用者情報
・満足度
・意見・要望等

4

調査結果
・コテージ・カーサイトについては県外利用者も多くみられる。
・施設を利用しての満足度が非常に高い。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

・トイレが洋式になりとても良い
・従業員の対応が良い

　　苦情・改善
　　要望等

・コテージにエアコンが欲しい
・アクセス路が狭いので拡幅して欲しい
・電波状況の改善・Wi-Fiの整備をして欲しい
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
15,524,000 15,524,000
14,716,200 14,716,200

1,400,828 1,400,828
0

30,240,200 1,400,828 31,641,028
大項目 中項目 小項目

人件費 17,418,490 0 17,418,490
給与 16,870,480 0 16,870,480

給料手当 13,977,107 13,977,107
社会保険料等 2,893,373 2,893,373

0
賃金 548,010 0 548,010

臨時職員賃金 548,010 548,010
社会保険料等 0

0
一般管理費 17,146,044 570,771 17,716,815

需用費 5,636,570 0 5,636,570
消耗品費 1,362,143 1,362,143
燃料費 1,432,069 1,432,069
印刷製本費 0
光熱水費 2,228,848 2,228,848
修繕費 613,510 613,510

0
0

役務費 341,562 0 341,562
通信運搬費 129,912 129,912
手数料 0
保険料 211,650 211,650

0
委託料 8,621,717 0 8,621,717

施設管理 4,508,856 4,508,856
清掃 1,931,071 1,931,071
浄化槽維持管理 837,264 837,264
車輛保守点検 151,791 151,791
その他 1,192,735 1,192,735

0
0

使用料及び賃借料 914,573 0 914,573
使用料 914,573 914,573
賃借料 0

0
0
0

租税公課 1,439,090 0 1,439,090
印紙等 26,070 26,070
支払い消費税 1,413,020 1,413,020

0
その他諸費 192,532 570,771 763,303

事業費 134,750 570,771 705,521
旅費 44,474 44,474
雑費 13,308 13,308

0
0
0

34,564,534 570,771 35,135,305

利用料金
指定管理者自主事業収入

令和６年度奥州市種山高原交流施設の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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R6利用実績(人) 評価

106,844

123,312

1,698

24,832

256,686

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 177,776,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

177,776,000 計(B）

租税公課 177,776,000 支出(B-A)

その他諸費 1,845,800 維持修繕費

2,750,000 備品購入費

990,000

計 5,585,800 計(C）

183,361,800 全体支出(B+C-A)

人 19 人

人 8 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

191,593,550

193,620,097全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 85,443,350 535,250 84,908,100

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部観光物産課 評価者職氏名 課長　高橋　裕基 評価日 令和7年7月18日

施 設 名 称
えさし藤原の郷関連施設(①えさし藤原の郷②江刺自然活
用総合管理施設③えさし観光交流館④えさし郷土文化館)

施 設 所 在 地 江刺　地域

指定管理者名 江刺開発振興株式会社 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和９年３月31日(５年間) 新規・継続の別 継　続

施設設置目的
(藤)藤原文化及び平安建築の総合体験施設
(自)農畜産物、農村文化を活用した農村型リゾートの活性化、特産物のブランド化
(観)各種イベント等の実施支援、観光交流等を中心とした地域の活性化
(文)豊かな自然、歴史的な郷土文化等を活用し、都市住民等との交流を通じた地域の活性化

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

(藤)時代考証に基づく平安建築群約120棟、施設面積17ha
(自)多目的ホール他RC一部３階建　建築面積2,977.81㎡
(観)軽量鉄骨造平屋建　建築面積499.99㎡
(文)農業紹介ホール、体験棟、奥の院ほか　RC一部鉄骨造　建築面積2,495.08㎡

１　施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

104,153

えさし藤原の郷 60,488 75,167 93,476 114.3

4

江刺自然活用総合管理施設 70,361 88,124

183,036 222,374 115.4

〔利用者の増減理由〕

118.4

えさし観光交流館 1,573 2,028 1,847 91.9

0

20,115,296 20,115,296 その他 0

177,776,000 177,776,000

歳入

使用料 0

84,908,100 84,908,100 賃貸料

22,898 108.4

計

191,593,550

262,684,100 20,115,296 282,799,396 計(A） 0

129,468,800 1,268,928 130,737,728

歳出

※経
常的

191,593,550

4,821,449 4,821,449 需用費 759,550

34,973,409 34,973,409

1,867,047

備品購入費 159,500

19,327,921 19,327,921

28,477,362 4,118,470 32,595,832

歳出

※臨
時的

維持修繕費

工事請負費

258,608,295 5,831,922 264,440,217 計(C） 2,026,547

支出(B-A)

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 0

190,834,000

29,962,005 444,524 30,406,529 委託料 0

4利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

692.6

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 13,817,550

歴史公園えさし藤原の郷では、広告宣伝やイベン
ト誘客により入場者数の目標を大きく上回り、入
場料収入が目標の135.2％に達した。また、えさし
郷土文化館も地域との連携や教育旅行の誘致を強
化し、総入館者数が前年比108.4％を達成した。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

50.1 ％
R6年度

指定管理者損益
18,359,179 円

事業目的に適合しない支出等の有無

4

R6 比較

支出(B-A) 177,776,000 13,817,550

えさし郷土文化館 16,857 17,717

　直近２年の平均非常勤職員

11,577,349 11,577,349 計(B）

指定管理料

0

大河ドラマ「光る君へ」や映画「陰陽師０（ゼロ）」など平安時代をテーマにした作品の公開により、えさし
藤原の郷の関心が高まったため、入場者数が前年対比で大幅に増加した。また、インバウンド需要の回復、藤
棚や紅葉ライトアップなどのイベントの成功が集客を後押した。

２　経費等の状況

（計） 149,279

職 員 配 置
　常勤職員 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

7

損益 4,075,805 14,283,374 18,359,179

19
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業
施設の利用許可、施設及び設備の維持管理、利用料金の
決定・徴収・減免、利用者の安全確保、その他管理運営
に必要な業務。

4

自 主 事 業

(藤)平安の雅正式十二単・束帯等着付体験、ゆめひら号
乗車体験、お茶会、砂金採り体験、はまぐり絵付け体
験、コスプレ撮影会、江刺鹿踊公演、えさしの語り部、
紺紙金銀字写経体験
(自)地元特産品の販売及び食事提供
(文)職と工芸の体験プログラム

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
日常的に点検を行い、適切に管理して
いる。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
日常的に点検を行い、適切に管理して
いる。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
スキルアップ研修等を実施し、適切に
対応している。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

夜間営業を定着させるなど事業計画に
基づき積極的に事業を展開している。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃 適切に実施している。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

光熱費の節減に努めている。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 加入している。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

適切に実施している。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき適切に管理
している。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

緊急時の連絡網を整備している。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

非常時連絡網、対応マニュアル等を整
備している。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 年間計画により適切に実施している。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

委託により適切に実施している。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 適切に実施している。

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施している。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
国内外エージェントへのセールス、学
校等へのＰＲを積極的に行っている。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 定期報告をしている。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

トラブルも少なく適切に対応してい
る。
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評価

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容

(藤)・利用者の来園目的、意見や要望、利用者の満足度や感想
  　・接客でのヒアリングやイベント開催時のアンケート
(自)・利用者の満足度、意見・要望
(文)・来館目的　・企画展、体験学習の要望　・職員対応　・感想

3

調査結果 概ね良好な意見であった。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

従業員の対応がよい
地域を学ぶことができよかった

　　苦情・改善
　　要望等

(郷)駅からの交通手段が不便
　　園内の舗装が劣化して歩きづらい場所がある
(自)多目的ホールにプロジェクター・スクリーンの設置
(観)空調設備がほしい
(文)螺旋階段の建物内が暑い(冬寒い)

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

4

３ 事業の実施状況 4

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 4

4

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

4

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

施設設備の老朽化が目立つことか
ら、今後の効率的な管理運営手法
を検討。

平安ムーブメントの整備など優先
順位や費用対効果を踏まえた管理
運営を行い、施設の魅力向上を
図った。

平安ムーブメント終了後も安定し
た集客を継続できるよう誘客施策
を取組む必要がある。

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

評価理由

昨年に引き続き、平安時代をテーマにしたロケ作品による入場者数増加を効果的に活用し、入場料収入目
標の135.2％を達成した。また、インバウンド需要の回復や藤棚・紅葉ライトアップなどのイベントが集客
を後押しした。地域との連携や教育旅行の誘致も前年比108.4％の総入館者数増加に貢献し、持続可能な運
営と地域社会への貢献が評価される。多角的な視点での努力が顕著である。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
177,776,000 177,776,000
84,908,100 84,908,100

20,115,296 20,115,296
0

262,684,100 20,115,296 282,799,396

大項目 中項目 小項目
人件費 129,468,800 1,268,928 130,737,728

給与 128,962,360 0 128,962,360
給料手当 109,455,256 109,455,256
社会保険料等 19,507,104 19,507,104

0
賃金 506,440 1,268,928 1,775,368

臨時職員賃金 506,440 1,268,928 1,775,368
社会保険料等 0

0
一般管理費 129,139,495 4,562,994 133,702,489

需用費 29,962,005 444,524 30,406,529
消耗品費 4,959,666 444,524 5,404,190
燃料費 520,982 520,982
印刷製本費 0 0
光熱水費 21,354,098 21,354,098
修繕費 3,041,516 3,041,516
食糧費 85,743 85,743

0
役務費 4,821,449 0 4,821,449

通信運搬費 1,026,806 1,026,806
手数料 2,675,468 2,675,468
保険料 1,119,175 1,119,175

0
委託料 34,973,409 0 34,973,409

清掃業務委託料 12,469,485 12,469,485
警備委託料 1,749,000 1,749,000
樹木管理料 3,097,600 3,097,600
廃棄物処理料 951,532 951,532
空調設備保守点検料 2,178,000 2,178,000
消防設備保守点検料 817,300 817,300
その他委託料 13,710,492 13,710,492

使用料及び賃借料 11,577,349 0 11,577,349
使用料 1,499,337 1,499,337
賃借料 10,078,012 10,078,012

0
0
0

租税公課 19,327,921 0 19,327,921
自動車税等 275,500 275,500
印紙・証紙、会費等 759,342 759,342
支払消費税 18,293,079 18,293,079

その他諸費 28,477,362 4,118,470 32,595,832
事業費 23,643,636 4,118,470 27,762,106
旅費 3,027,185 3,027,185
雑費 1,806,541 1,806,541

0
0
0

258,608,295 5,831,922 264,440,217

利用料金
指定管理者自主事業収入

令和６年度えさし藤原の郷関連施設の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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R6利用実績(人) 評価

83,551

83,551

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 30,723,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 16,698 その他

使用料・
賃借料

30,739,698 計(B）

租税公課 30,739,698 支出(B-A)

その他諸費 56,382,700 維持修繕費

231,000 備品購入費

770,000 その他

計 57,383,700 計(C）

88,123,398 全体支出(B+C-A)

人 10 人

人 13 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

24,299,198

52,977,870全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 59,648,900 220,200 59,428,700

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部観光物産課 評価者職氏名 課長　高橋　裕基 評価日 令和7年7月16日

施 設 名 称 施 設 所 在 地 前沢　地域

指定管理者名 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 新規・継続の別 継　続

前沢温泉保養交流館

株式会社前沢温泉

令和６年４月１日から令和９年３月31日まで（３年間）

施設設置目的 市民の健康の維持増進及び観光の振興を図る。
指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

保養所(男女浴室、小部屋、中広間、大広間)、機械室、自家水
機械室、第２ボイラー室

１　施設の利用状況

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

前沢温泉保養交流館 99,630 91,873 104,631 79.9

2
91,873 104,631 79.9

〔利用者の増減理由〕

0

5,542,090 5,542,090 その他 0

30,723,000 30,723,000

歳入

使用料 0

59,428,700 59,428,700 賃貸料

計

24,299,198

124,794,092 5,542,090 130,336,182 計(A） 0

46,876,335 1,313,304 48,189,639

歳出

※経
常的

24,299,198

2,366,687 2,366,687 需用費 0

9,104,130 9,104,130

27,848,337

備品購入費 0

8,735,749 8,735,749

962,210 962,210

歳出

※臨
時的

維持修繕費

その他 830,335

126,265,150 1,773,858 128,039,008 計(C） 28,678,672

支出(B-A)

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 16,698

24,035,000

53,423,773 74,454 53,498,227 委託料 247,500

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

367.7

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 6,440,500

・R6年4月から入館料を値上げしたことから、利用
料金は昨年度より増えた（前年比495万円の増）
・光熱水費の高騰を考慮して指定管理料を増額し
たことで行政効果額が赤字となっているため、評
価は３とする。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

37.1 ％
R6年度

指定管理者損益
2,297,174 円

事業目的に適合しない支出等の有無

3

R6 比較

支出(B-A) 30,739,698 △ 6,440,500

　直近２年の平均非常勤職員

4,796,266 386,100 5,182,366 計(B）

指定管理料

34,642,392 34,642,392

　新型コロナウイルス感染症の影響から回復傾向にあったが、令和６年４月からの料金改定などによるも
の。

２　経費等の状況

（計） 99,630

職 員 配 置
　常勤職員 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

12

損益 △ 1,471,058 3,768,232 2,297,174

10
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業

・来館者への対応
・施設の利用受付及び許可業務
・利用料金徴収業務
・利用者へのサポート等
・緊急時対応
・施設の維持管理業務
・感染症対策

3

自 主 事 業 ・元気応援型通所サービス

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
日常的に点検を行い、適切な維持管理
に努めている。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
日常的に点検を行い、専門業者による
定期的な保守・点検が行われている。

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切に対応している。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

各種イベントや自主事業の実施によ
り、利用者数が増えている。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃
業務仕様書に基づき、適切に実施して
いる。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

電気料金の削減に努め、経費を軽減し
ている。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 加入している。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

適切に実施している。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護 適切に管理している。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

緊急時の連絡網を整備している。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

災害時におけるマニュアルを整備して
いる。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 適切に実施している。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

適切に実施している。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

避難訓練の実施 適切に実施している。

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施している。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
ＨＰ、新聞広告で情報を発信してい
る。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月報告を行っている。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

適切に実施している。
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評価

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 入浴マナー、温泉設備、接客について

3

調査結果
入浴マナーについては、朝礼時に情報共有するなど、館内に掲示を行い、
注意喚起を実施
温泉設備と接客については、概ね良好との回答

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

玄関の座椅子設置、脱衣室の椅子交換の実施

　　苦情・改善
　　要望等

入浴マナーの周知徹底、電気風呂の老朽化

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 3

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 2

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

・計画的な施設設備の修繕等
・給水ポンブ交換、第１源泉ポン
プ修繕、サンドセパレータ(自家水
用)修繕、高圧ケーブル修繕ほか

・計画的な施設の修繕等

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

評価理由

・近年の電気料金の高騰対策としてロビーの照明を一部LED化するなど、また小規模な施設修繕はスタッ
フの作業により行うなど、経費の削減に努めていることは評価できる。
・集客イベントや定期的な自主事業の展開しているが、R6年4月からの料金改定などの影響もあり、６年
度の入館者数は83,551人（前年比79.8％）となり、次年度に向けての改善が求められる。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
30,723,000 30,723,000
59,428,700 59,428,700

5,542,090 5,542,090
34,642,392 34,642,392

124,794,092 5,542,090 130,336,182
大項目 中項目 小項目

人件費 46,876,335 1,313,304 48,189,639
給与 32,443,636 668,264 33,111,900

給料手当 22,938,459 668,264 23,606,723
社会保険料等 7,388,577 7,388,577
諸手当 2,116,600 2,116,600

賃金 14,432,699 645,040 15,077,739
臨時職員賃金 14,432,699 645,040 15,077,739
社会保険料等 0

0
一般管理費 79,388,815 460,554 79,849,369

需用費 53,423,773 74,454 53,498,227
消耗品費 3,448,111 3,448,111
燃料費 13,237,900 74,454 13,312,354
印刷製本費 0 0
光熱水費 15,241,539 15,241,539
修繕費 4,136,158 4,136,158
売店等仕入費 5,731,855 5,731,855
賄材料費 11,628,210 11,628,210

役務費 2,366,687 0 2,366,687
通信運搬費 261,542 261,542
手数料 299,165 299,165
保険料 780,480 780,480
広告料 1,025,500 1,025,500

0
委託料 9,104,130 0 9,104,130

清掃業務委託料 0 0
警備委託料 362,340 362,340
設備保守点検委託料 6,619,470 6,619,470
その他 2,122,320 2,122,320

0
0
0

使用料及び賃借料 4,796,266 386,100 5,182,366
物品借上料 2,185,035 386,100 2,571,135
機械器具借上料 2,548,070 2,548,070
その他 63,161 63,161

0
0

租税公課 8,735,749 0 8,735,749
公課費 5,763,339 5,763,339
入湯税 2,972,410 2,972,410

0
その他諸費 962,210 0 962,210

その他 962,210 962,210
0
0
0
0
0

126,265,150 1,773,858 128,039,008

利用料金
指定管理者自主事業収入
雑収入

令和６年度前沢温泉保養交流館の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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R6利用実績(人) 評価

10,478

10,478

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 18,155,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 1,474,000 その他

使用料・
賃借料

19,629,000 計(B）

租税公課 19,629,000 支出(B-A)

その他諸費 112,535,082 維持修繕費

備品購入費

その他

計 112,535,082 計(C）

132,164,082 全体支出(B+C-A)

人 1 人

人 18 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

18,125,648

16

損益 2,278,677 4,023,659 6,302,336

1

　直近２年の平均非常勤職員

502,224 502,224 計(B）

指定管理料

0

　令和６年度は、初日から十分な積雪量があったことと、指定管理者のＳＮＳ発信などの営業努力により利用者
を１万人以上まで回復させることができた。

２　経費等の状況

（計） 11,425

職 員 配 置
　常勤職員 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

3

R6 比較

支出(B-A) 19,629,000 △ 1,503,352

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

1,732.7

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 1,503,352

　昨シーズンは小雪の影響により利用者が4千人程
度まで落ち込んだが、今シーズンは、初日から積雪
に恵まれまたＳＮＳ発信の宣伝効果などにより利用
者数が２年ぶりに１万人を超え(前年比228.4％)、
利用料金も増加した（前年比208.7％）。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

56.5 ％
R6年度

指定管理者損益
6,302,336 円

事業目的に適合しない支出等の有無

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 18,498

17,354,500

10,049,571 3,188,226 13,237,797 委託料 41,800

1,118,948

備品購入費 0

2,354,300 1,025,225 3,379,525

401,248 4,000 405,248

歳出

※臨
時的

維持修繕費

その他 13,328,150

38,560,150 6,228,591 44,788,741 計(C） 14,447,098

支出(B-A) 18,125,648

40,838,827 10,252,250 51,091,077 計(A） 0

21,778,766 1,986,380 23,765,146

歳出

※経
常的

18,125,648

1,989,491 24,760 2,014,251 需用費 710,850

1,484,550 1,484,550

0

10,252,250 10,252,250 その他 0

18,155,000 18,155,000

歳入

使用料 0

22,683,827 22,683,827 賃貸料

計

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

国見平スキー場 11,425 14,349 4,587 228.4

3
14,349 4,587 228.4

〔利用者の増減理由〕

施設設置目的
市民の冬季スポーツ、レクリエーションの普及振興及び市の観光
振興を図る。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

ゲレンデ等敷地：506,075㎡、駐車場敷地：2,400㎡
センターハウス１棟、ロッジ１棟
ペアリフト１基、シングルリフト１基

１　施設の利用状況

施 設 名 称 国見平スキー場 施 設 所 在 地 衣川　地域

指定管理者名 株式会社北日本リゾート 公募・非公募の別 公　募

指 定 期 間 令和４年10月１日から令和７年３月31日まで（２年６月） 新規・継続の別 新　規

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 商工観光部観光物産課 評価者職氏名 課長　高橋　裕基 評価日 令和7年7月16日

32,572,746全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 22,683,827 0 22,683,827
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実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適切に実施している。

3

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝 適切に実施している。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 営業期間中は毎月報告を行っている。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

適切に実施している。

避難訓練の実施 適切に実施している。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護 適切に管理している。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

緊急時の連絡網を整備し、関係機関へ
の連絡、対応体制を整えている。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

災害時におけるマニュアルを整備して
いる。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 適切に実施している。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

適切に実施している。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切に実施している。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

レンタル、レストラン、スキー場で必
要となる物販販売を実施している。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃 適切に実施している。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

光熱水費の削減に努め、経費を軽減し
ている。

損害保険の加入 協定書の保険に加入 加入している。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

適切に実施している。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
日常的に点検を行い、適切な維持管理
に努めている。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
日常的に点検を行い、専門業者による
定期的な保守・点検が行われている。

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業
・施設の一般利用者への提供
・機械設備等の維持管理
・その他管理運営に必要な業務

3

自 主 事 業
・レンタル事業
・レストラン事業
・物販事業

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由
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評価

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

・施設設備の修繕等
・第２リフト電線類修繕
・圧雪車の走行ベルト等修理等
を実施した

・センターハウス内の修繕等
・第２リフト降り場の修繕等

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

評価理由

・施設の特性を生かした自主事業（レンタル事業）の取り組みは、施設の設置目的でもある「冬季ス
ポーツ、レクリエーションの普及振興及び観光振興」に貢献しており、今後の取り組みにも期待が持て
る。
・小規模な施設修繕は、スタッフの作業により行うなど、経費の削減に努めていることは評価できる。
・サービスの向上の項目において、アンケート調査も実施し、可能な限りニーズ対応に努めていること
から評価できる。
・日曜お昼の時間帯の混雑時対応について、次年度に向けて改善が求められる。

3

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 3

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 ホームページにお問い合わせフォームを設定し、意見要望を聴取。

3

調査結果 スタッフの対応、レストランの内容について、概ね良好な意見であった。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

・スタッフの親切、丁寧な対応
・レストランのメニューが好評

　　苦情・改善
　　要望等

・Wi-Fiがほしい
・シニア料金の設定など
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
18,155,000 18,155,000
22,683,827 22,683,827

10,252,250 10,252,250
0

40,838,827 10,252,250 51,091,077
大項目 中項目 小項目

人件費 21,778,766 1,986,380 23,765,146
給与 21,778,766 1,986,380 23,765,146

給料手当 20,646,434 1,986,380 22,632,814
社会保険料等 1,132,332 1,132,332

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0
社会保険料等 0

0
一般管理費 16,781,384 4,242,211 21,023,595

需用費 10,049,571 3,188,226 13,237,797
消耗品費 816,244 463,975 1,280,219
燃料費 3,534,156 3,534,156
印刷製本費 32,370 32,370
光熱水費 3,042,103 355,181 3,397,284
修繕費 2,624,698 2,624,698
賄材料費 1,996,280 1,996,280
物販仕入費 372,790 372,790

役務費 1,989,491 24,760 2,014,251
通信運搬費 175,441 175,441
手数料 115,500 24,760 140,260
保険料 385,180 385,180
広告料 1,313,370

0
委託料 1,484,550 0 1,484,550

浄化槽管理 398,150 398,150
施設設備保守点検 195,300 195,300
一般廃棄物処理 99,100 99,100
自家用電気工作物点検 792,000 792,000

0
0
0

使用料及び賃借料 502,224 0 502,224
物品リース料 502,224 502,224

0
0
0
0

租税公課 2,354,300 1,025,225 3,379,525
自動車重量税等 100,500 100,500
預消費税 2,253,800 1,025,225 3,279,025

0
その他諸費 401,248 4,000 405,248

旅費 192,130 192,130
会費 1,250 1,250
備品購入費 207,868 207,868
その他 4,000 4,000

0
0

38,560,150 6,228,591 44,788,741

利用料金
指定管理者自主事業収入

令和６年度国見平スキー場の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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R6利用実績(人) 評価

3,196

63

3,259

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 8,845,000 指定管理料

需用費 委託料

役務費 需用費

委託料 その他

使用料・
賃借料

8,845,000 計(B）

租税公課 8,845,000 支出(B-A)

その他諸費 維持修繕費

備品購入費

計 0 計(C）

8,845,000 全体支出(B+C-A)

人 2 人

人 5 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

8,845,000

2

損益 2,351,688 0 2,351,688

1

　直近２年の平均非常勤職員

147,326 147,326 計(B）

指定管理料

0

自主事業未実施が影響したものと思われる

２　経費等の状況

（計） 4,441

職 員 配 置
　常勤職員 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

3

R6 比較

支出(B-A) 8,845,000 0

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

2,714.0

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 0

市直営とした場合と比較し、人件費の抑制が図ら
れた。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

24.0 ％
R6年度

指定管理者損益
2,351,688 円

事業目的に適合しない支出等の有無

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 0

8,845,000

1,082,005 1,082,005 委託料 0

0

備品購入費 0

0 0

2,264,790 2,264,790

歳出

※臨時
的

維持修繕費

6,493,312 0 6,493,312 計(C） 0

支出(B-A) 8,845,000

8,845,000 0 8,845,000 計(A） 0

1,560,720 1,560,720

歳出

※経常
的

8,845,000

101,725 101,725 需用費 0

1,336,746 1,336,746

0

0 その他 0

8,845,000 8,845,000

歳入

使用料 0

0 0 賃貸料

計

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

172

奥州湖交流館 4,304 3,995 3,319 96.3

2

会議室 137 83

4,078 3,491 93.4

〔利用者の増減理由〕

36.6

施設設置目的
胆沢扇状地の自然、歴史及び文化を知ることのできる場並びに
市民等の体験活動及び交流の場を提供し、もって地域の活性化
を図る。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料＋利用料金
施 設 概 要

奥州湖交流館（展示室、ホール、展示スペース、更衣室）
※旧胆沢ダム学習館、旧胆沢ダム建設ステーション、旧胆沢ダ
ムＣＭステーション

１　施設の利用状況

施 設 名 称 奥州湖交流館 施 設 所 在 地 胆沢地域

指定管理者名 一般社団法人いわて流域ネットワーキング 公募・非公募の別 非公募

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和７年３月31日（３年間） 新規・継続の別 継　続

令和６年度指定管理者評価調書
施設所管課 商工観光部アクティビティ推進室 評価者職氏名 主幹　高橋　裕基 評価日 令和7年7月18日

8,845,000全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 0 0 0
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実施 評価

○

△

判定 評価

△

○

○

○

○

○

○

○

○

○

×

○

○

○

○

○

○

○

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

適正に執行されている。

2

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
ＷＥＢや新聞を利用して集客の宣伝に
努めていることを確認した。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月の報告を確認した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施
設運営

適切に対応している。

避難訓練の実施 報告書により実施を確認した。

2

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報の適切な管理、及び情報漏洩
防止の指導を行っていることを確認し
た。

速やかな措置と市など関係機
関への通報

関係機関への連絡、対応が適切に行わ
れていることを確認した。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアル
の整備

非常時連絡網、災害時の対応を確認し
た。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 法定点検の実施を確認した。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、
災害防止及び利用者の安全確
保

報告書により実施を確認した。

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応 適切に対応している。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の
実施

未実施
・職員体制の変更によ
りアクティビティ事業
が実施できなかった

清掃業務
日常清掃、定期清掃、特別清
掃

報告書により適切に行われていること
を確認した。

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資
源・省エネルギー

省エネに努めていることを確認した。

損害保険の加入 協定書の保険に加入
施設賠償責任保険への加入を確認し
た。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処
分等の管理

報告書により適切に行われていること
を確認した。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検 一部未実施の点検があった。
業務内容の把握が不十
分であったため。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点
検

的確に保守点検が行われ、維持管理が
図られていた。

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業
・胆沢ダム周辺の情報発信などに関する業務、施設及び
設備の維持管理に関する業務、会議室の利用申請等に関
する業務、その他管理運営に必要な業務

2

自 主 事 業

・奥州湖交流館が体験活動の拠点となるよう、他の活動
団体等のイベントや紹介等のパンフレットやチラシを置
き、奥州湖交流館を積極的に利用していただく。
・ラフティングやSUPツアーを自主事業として開催する。
・奥州湖交流館周辺は自然が豊かなことから、その環境
を活かし、トレッキングや自然観察会を実施する。

・職員体制の変更によりアクティビティ事
業が実施できなかった

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由
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評価

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

情報発信に引き続き取り組み、リ
ピーターの増加及び新規の利用者
の増加につなげる。

ホームページ、フェイスブック等
インタネットによる情報発信を実
施した

奥州湖交流館改修工事により、
市直営管理に移行する

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 3

評価理由

・平成27年度より新たに指定管理を導入し、市の施設として管理した実績が無いため、行革効果につい
ては把握できない。
・指定管理事業については、施設管理業務は概ね良好であるが、計画した自主事業が未実施であった。
加えて情報発信も縮小傾向であり今後の指定管理者として検討が必要である。

2

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 2

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 2

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

４ 業務の実施状況 2

　①施設の維持管理 2

　②サービスの向上

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容 入館利用者アンケート

3

調査結果 ４月～11月まで実施。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

・きれいなトイレがあり助かりました。
・水の大切さを知る施設であることを、これからも願っています。
・ボタンをおすと光って、てらしてくれたので分かりやすかったです。
・大変に水にかんすることが勉強になりました。花の植物もステキに
　見学しました。ありがとうございました。

　　苦情・改善
　　要望等

・模型の文字を3倍位大きい文字にして欲しい。
・館内が暑かった
・もっと広くてほしい
・売店があるといいですネ。
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単位：円
公の施設分 自主事業分 計
8,845,000 8,845,000

0 0
0 0

0
8,845,000 0 8,845,000

大項目 中項目 小項目
人件費 1,560,720 0 1,560,720

給与 1,505,390 0 1,505,390
給料手当 1,505,390 1,505,390
社会保険料等 0

0
賃金 55,330 0 55,330

ボランティア謝金 55,330 55,330
0
0

一般管理費 4,932,592 0 4,932,592
需用費 1,082,005 0 1,082,005

消耗品費 36,507 36,507
燃料費 0 0
印刷製本費 0 0
光熱水費 1,045,498 1,045,498
修繕費 0 0

0
0

役務費 101,725 0 101,725
通信運搬費 101,725 101,725
手数料 0 0
保険料 0 0

0
委託料 1,336,746 0 1,336,746

警備業務委託料 416,616 416,616
消防設備保守点検 125,160 125,160
自動ドア保守点検 44,330 44,330
電気設備保守点検 199,100 199,100
ゴミ定期収集 44,660 44,660
浄化槽保守点検 420,530 420,530
雪囲撤去・設置 86,350 86,350

使用料及び賃借料 147,326 0 147,326
排水使用料 147,326 147,326

0
0
0
0

租税公課 0 0 0
0
0
0

その他諸費 2,264,790 0 2,264,790
旅費交通費 2,120,580 2,120,580
保険料 136,130 136,130
その他雑費 8,080 8,080

0
0
0

6,493,312 0 6,493,312

利用料金
指定管理者自主事業収入

令和６年度奥州湖交流館の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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/
1
5
火

4
4

0
¥
0

1
1
/
1
5
金

0
0

0
¥
0

1
0
/
1
6
水

5
5

0
¥
0

1
1
/
1
6
土

1
2

1
2

0
¥
0

1
0
/
1
7
木

1
4

1
4

0
¥
0

1
1
/
1
7
日

9
9

0
¥
0

1
0
/
1
8
金

5
5

0
¥
0

1
1
/
1
8
月

0
0

0
¥
0

1
0
/
1
9
土

8
8

0
¥
0

1
1
/
1
9
火

1
1

1
1

0
¥
0

1
0
/
2
0
日

4
3

4
3

0
¥
0

1
1
/
2
0
水

8
8

0
¥
0

1
0
/
2
1
月

3
3

0
¥
0

1
1
/
2
1
木

7
7

0
¥
0

1
0
/
2
2
火

2
9

2
9

0
¥
0

1
1
/
2
2
金

6
6

0
¥
0

1
0
/
2
3
水

5
5

0
¥
0

1
1
/
2
3
土

0
0

0
¥
0

1
0
/
2
4
木

1
7

1
7

0
¥
0

1
1
/
2
4
日

2
2

0
¥
0

1
0
/
2
5
金

2
7

2
7

0
¥
0

1
1
/
2
5
月

1
1

0
¥
0

1
0
/
2
6
土

2
1

2
1

0
¥
0

1
1
/
2
6
火

3
3

0
¥
0

1
0
/
2
7
日

1
9

1
9

0
¥
0

1
1
/
2
7
水

4
4

0
¥
0

1
0
/
2
8
月

8
8

0
¥
0

1
1
/
2
8
木

1
4

1
4

0
¥
0

1
0
/
2
9
火

9
9

0
¥
0

1
1
/
2
9
金

1
1

1
1

0
¥
0

1
0
/
3
0
水

8
8

0
¥
0

1
1
/
3
0
土

1
3

1
3

0
¥
0

1
0
/
3
1
木

1
7

1
7

0
¥
0

会
議
室

会
議
室

1
0
月

1
1
月

月
合
計

4
2
6

4
1
4
1
2
¥
4
,0
0
0

月
合
計

4
5
2

4
3
2
2
0

¥
0

奥
州
湖
交
流
館
　
来
館
者
数

　
　
　
2
0
2
4
年
度
　
4
/
1
3
(土
)～
1
1
/
3
0
(土
)
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単
位
：
円

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

10
月

11
月

12
月

１
月

２
月

３
月

収
支

報
告

収
支
報
告

収
支
報
告

収
支
報
告

収
支
報
告

収
支
報
告

収
支
報
告

収
支

報
告

収
支

報
告

収
支

報
告

収
支

報
告

収
支

報
告

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

75
0,
00
0

59
5,
00
0

8,
84
5,
00
0

0
0

0 0

0
7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

7
5
0
,
0
0
0

5
9
5
,
0
0
0

8,
09
5,
00
0

大
項
目

中
項
目

小
項
目

0

人
件
費

0
1
7
7
,
2
8
0

2
5
3
,
0
8
0

2
3
1
,
0
3
0

1
3
6
,
2
5
0

1
5
5
,
0
0
0

1
4
0
,
6
0
0

1
8
8
,
3
0
0

2
2
3
,
8
5
0

0
0

0
1,
50
5,
39
0

給
与

0
17
7,
28
0

25
3,
08
0

23
1,
03
0

13
6,
25
0

15
5,
00
0

14
0,
60
0

18
8,
30
0

22
3,
85
0

0
0

0
1,
50
5,
39
0

給
料
手
当

17
7,
28
0

25
3,
08
0

23
1,
03
0

13
6,
25
0

15
5,
00
0

14
0,
60
0

18
8,
30
0

22
3,
85
0

0
0

0
1,
50
5,
39
0

本
社
業
務
控
除
分

0

一
般
管
理
費

4
8
8
,
9
4
2

8
8
6
,
2
5
8

6
6
6
,
4
6
1

4
0
4
,
6
5
1

3
0
0
,
3
3
8

2
4
9
,
6
4
4

3
3
0
,
1
4
3

5
1
2
,
0
7
0

7
7
9
,
3
4
1

1
2
2
,
0
0
8

1
2
3
,
7
5
3

1
2
4
,
3
1
3

4
,
9
8
7
,
9
2
2

賃
金

30
,0
00

25
,3
30

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

55
,3
30

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
謝
金

30
,0
00

25
,3
30

0
0

0
0

0
0

0
55
,3
30 0 0 0

需
要
費

10
8,
25
2

11
2,
34
2

97
,3
35

88
,2
83

95
,7
50

91
,3
93

89
,8
55

93
,3
08

86
,2
94

76
,7
95

76
,5
69

65
,8
29

1,
08
2,
00
5

消
耗
品
費

6,
71
5

14
,2
89

7,
09
0

1,
30
0

4,
75
9

2,
35
4

0
0

0
36
,5
07

燃
料
費

0

印
刷
製
本
費

0

光
熱
費

10
1,
53
7

94
,0
93

85
,9
55

83
,9
93

90
,2
70

86
,8
83

80
,5
86

86
,7
74

81
,7
84

72
,9
45

69
,0
89

65
,8
29

99
9,
73
8

水
道
費

3,
96
0

4,
29
0

4,
29
0

4,
18
0

4,
51
0

4,
51
0

4,
18
0

4,
51
0

3,
85
0

7,
48
0

0
45
,7
60

修
繕
費

0 0

役
務
費

8,
45
2

8,
42
8

8,
42
8

8,
78
0

9,
73
0

9,
51
3

9,
29
0

9,
11
4

8,
84
3

6,
39
5

8,
36
6

6,
38
6

10
1,
72
5

通
信
運
搬
費

8,
45
2

8,
42
8

8,
42
8

8,
78
0

9,
73
0

9,
51
3

9,
29
0

9,
11
4

8,
84
3

6,
39
5

8,
36
6

6,
38
6

10
1,
72
5

浄
化
槽
検
査
手
数
料

0 0 0

委
託
料

34
,7
18

27
4,
29
8

79
,9
28

41
,0
98

41
,0
98

41
,0
98

41
,0
98

72
,9
98

60
6,
25
8

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

1,
33
6,
74
6

受
付
等
業
務
委
託
料

0

警
備
委
託
料

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

34
,7
18

41
6,
61
6

消
防
設
備
保
守
点
検

38
,8
30

86
,3
30

12
5,
16
0

自
動
ド
ア
保
守
点
検

44
,3
30

44
,3
30

電
気
設
備
保
守
点
検

19
9,
10
0

19
9,
10
0

展
示
機
器
保
守
点
検

0

ゴ
ミ
定
期
収
集

6,
38
0

6,
38
0

6,
38
0

6,
38
0

6,
38
0

6,
38
0

6,
38
0

0
0

0
44
,6
60

外
構
管
理
委
託
料

0

浄
化
槽
保
守
点
検

9,
90
0

31
,9
00

37
8,
73
0

42
0,
53
0

雪
囲
い
外
し
・
取
付

24
,2
00

62
,1
50

86
,3
50

使
用
料
及
び
賃
借
料

73
,4
80

0
0

0
0

0
0

0
73
,8
46

0
0

0
14
7,
32
6

清
掃
用
具
マ
ッ
ト
賃
借
料

0

排
水
使
用
料

73
,4
80

0
73
,8
46

14
7,
32
6

テ
レ
ビ
受
信
料

0

除
雪
車
借
上
げ
料

0
0

租
税
公
課

0 0 0 0

そ
の
他
諸
費

23
4,
04
0

46
5,
86
0

48
0,
77
0

26
6,
49
0

15
3,
76
0

10
7,
64
0

18
9,
90
0

33
6,
65
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

17
,3
80

2,
26
4,
79
0

旅
費
交
通
費

22
9,
31
0

44
6,
76
0

39
7,
71
0

26
1,
97
0

14
9,
66
0

10
3,
54
0

18
5,
80
0

33
2,
55
0

0
13
,2
80

2,
12
0,
58
0

保
険

17
,2
30

82
,0
00

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

4,
10
0

13
6,
13
0

そ
の
他
雑
費

4,
73
0

1,
87
0

1,
06
0

42
0

0
0

0
0

0
0

0
8,
08
0

4
8
8
,
9
4
2

1
,
0
6
3
,
5
3
8

9
1
9
,
5
4
1

6
3
5
,
6
8
1

4
3
6
,
5
8
8

4
0
4
,
6
4
4

4
7
0
,
7
4
3

7
0
0
,
3
7
0

1
,
0
0
3
,
1
9
1

1
2
2
,
0
0
8

1
2
3
,
7
5
3

1
2
4
,
3
1
3

6,
49
3,
31
2

△
 4
88
,9
42

△
 3
13
,5
38

△
 1
69
,5
41

11
4,
31
9

31
3,
41
2

34
5,
35
6

27
9,
25
7

49
,6
30

△
 2
53
,1
91

62
7,
99
2

62
6,
24
7

47
0,
68
7

1,
60
1,
68
8

令
和
6年

度
　
奥
州
湖
交
流
館
の
指
定
管
理
に
係
る
収
支
報
告
書

令
和
6年

度
累
計

収 入

利
用
料
金

市
か
ら
の
指
定
管
理
料

指
定
管
理
者
自
主
事
業
収
入

計

支 出

計

損
益
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