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R6利用実績(人) 評価

947

592

1,539

項目

指定管理料 使用料

利用料金 賃貸料

自主事業 その他

雑収入

計 0 計(A）

人件費 41,302,800 指定管理料

需用費 2,438,040 委託料

役務費 1,465,155 需用費

委託料 4,381,152 その他

使用料・
賃借料

49,587,147 計(B）

租税公課 49,587,147 支出(B-A)

その他諸費 36,415,790 維持修繕費

0 備品購入費

計 36,415,790 計(C）

86,002,937 全体支出(B+C-A)

人 4 人

人 1 人

評価

円 なし

円 評価

直近2年平均

45,384,972

0

損益 323,368 0 323,368

3

　直近２年の平均非常勤職員

1,536,043 1,536,043 計(B）

指定管理料

0 0

民間賃貸住宅等への転居及び入居者の高齢化による福祉施設等への転居、募集停止住宅の増、市営住宅の老
朽化による入居希望者の減少、単身入居希望者の増

２　経費等の状況

（計） 1,779

職 員 配 置
　常勤職員 直近２年の平均常勤職員

　非常勤職員

支出

事 業 収 支
（単位：円）

3

R6 比較

支出(B-A) 49,587,147 △ 4,202,175

3利用者一人
当たりの

指定管理料

指定管理料
  　/利用者数

26,837.4

指定管理とした
効 果

〔指定管理による行革効果〕 〔支出での効果額〕 △ 4,202,175

　指定管理者制度を導入したことで、入居者から
のニーズに対しより迅速かつ効率的に対応するこ
とができ、入居者への利便向上が図られた。
　また、定期的な巡回により施設の安全確認や入
居者安否確認対応が迅速にできている。

〔支出での効果額の積算根拠〕

指定管理者
人件費率

人件費(賃金等)
　　/指定管理者事業支出

40.9 ％
R6年度

指定管理者損益
323,368 円

事業目的に適合しない支出等の有無

R6年度指定管理者収支 市の歳入・歳出

R6年度決算額 直近２年平均（R4～5）

収入

公の施設分 自主事業分

その他 358,490

42,207,000

16,170,407 16,170,407 委託料 1,516,350

43,702,344

備品購入費 0

1,250,520 1,250,520

1,954,913 1,954,913

歳出

※臨
時的

維持修繕費

40,979,432 0 40,979,432 計(C） 43,702,344

支出(B-A) 45,384,972

41,302,800 0 41,302,800 計(A） 0

16,744,200 16,744,200

歳出

※経
常的

45,384,972

1,613,069 1,613,069 需用費 1,303,132

1,710,280 1,710,280

0

0 0 その他 0

41,302,800 41,302,800

歳入

使用料 0

0 0 賃貸料

計

利 用 状 況

施設名 R3利用実績(人) R4利用実績(人) R5利用実績(人) 前年対比(％)

626

市営住宅入居者 1,122 1,085 1,008 93.9

3

（市営住宅入居戸数） 657 642

1,727 1,634 94.2

〔利用者の増減理由〕

94.6

施設設置目的
国及び地方公共団体が協力して、健康で文化的な生活を営むに足りる住
宅を整備し、これを住宅に困窮する低所得者に対して低廉な家賃で賃貸
することにより、国民生活の安定と社会福祉の増進に寄与する。

指定管理料の有無 有

指定管理料
の区分

指定管理料のみ
施 設 概 要

松堂住宅（１号～４号）プレキャストコンクリート造平屋建て
総床面積149.8㎡、他249棟及び共同施設等

１　施設の利用状況

施 設 名 称 奥州市市営住宅 施 設 所 在 地 奥州市全域

指定管理者名 株式会社　寿広 公募・非公募の別 公　募

指 定 期 間 令和２年４月１日～令和７年３月31日（５年間） 新規・継続の別 継　続

令和６年度指定管理者評価調書

施設所管課 都市整備部都市計画課 評価者職氏名 課長　千田充 評価日 令和7年7月18日

89,087,316全体支出(B+C-A)

利用料金算定額 減免対象額 実収入額利用料金実績
（単位：円） 0

1



実施 評価

○

○

判定 評価

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

利用者の公平性
使用許可及び減免の適切な執
行、利用者の公平性の確保

4

②
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

広報やＨＰなど
ＰＲ活動の実施

定期的・効果的な広報宣伝
情報紙の発行、ホームページ等を活用
して周知を図ったことを確認した。

施設利用状況の
定期報告

利用状況の定期報告 毎月の報告を確認した。

利用申込み等の
受付体制の確保

利用者の快適利用、円滑な施設
運営

対応でのトラブルがなく、正確で丁寧
な対応を確認した。

避難訓練の実施 報告書により実施を確認した。

3

③
危
機
管
理
対
策

個人情報の保護 個人情報の適切な保護
個人情報保護方針に基づき実施してい
ることを確認した。

速やかな措置と市など関係機関
への通報

関係機関への連絡、対応が適切に行わ
れていることを確認した。

災害緊急時連絡
網・ﾏﾆｭｱﾙ整備

災害発生時の対応マニュアルの
整備

職員研修を実施し、非常時連絡網、対
応マニュアルを確認した。

3

消防設備の管理
及び点検の実施

消防設備の定期点検の実施 法定点検の実施を確認した。

警備業務の実施
(機械警備含む)

秩序・規律保持、犯罪防止、災
害防止及び利用者の安全確保

事故発生時の対
応体制の確保

避難(救助)訓練
の実施

利用者からの苦
情に対する対応

苦情等への適切な対応
苦情等に対し迅速で適切な対応が取ら
れたことを確認した。

利用者増加策の
実施

イベントの企画や自主事業の実
施

情報誌の定期発行を確認した。

清掃業務 日常清掃、定期清掃、特別清掃

水道光熱費・燃
料費の使用

環境負荷の抑制による省資源・
省エネルギー

損害保険の加入 協定書の保険に加入 保険証券の写しにより確認した。

敷地環境の整備
敷地内植栽の保護、育成、処分
等の管理

報告書により適切に行われていること
を確認した。

①
施
設
の
維
持
管
理

施設全般の維持
管理

建築物各部位の保守・点検
必要な修繕が行われ、維持管理が図られて
いた。小修繕は、スタッフが直接作業を行
うなど迅速な対応が行われた。

機械・電気設備
の保守点検

運転監視、定期的な保守・点検
年間計画表に基づき、専門業者による計画
的な保守点検が行われていた。

４　指定管理者業務の実施状況

区分 目標（協定内容・仕様等） 実施状況 目標未達成の理由等

本市指定事業

運営管理業務（入居事務、退去事務、入居者からの各種届出・
申請受理事務、入居者からの相談及び管理業務、家賃等の収納
業務、収入認定補助業務、滞納督促補助業務、業務報告）
施設管理業務（施設修繕業務、保守管理業務、防火管理業務、
業務報告）
その他市長が特に必要と認める業務（毎月の定期巡回、良好な
住環境維持の為樹木伐採、空き住宅敷地内草刈作業。）

3

自 主 事 業
情報紙の定期発行、高齢単身世帯の郵便受けの取り込み
状況確認及び巡回訪問

３　事業の実施状況

区　分 目標（協定内容・指定管理者提案） 追加事業、未実施事業及びその理由

2



評価

７　改善事項等

　　取り組み・
　　改善案等
　(施設所管課)

前年度からの改善事項 実施状況 次年度に向けての改善事項

自主事業の継続実施
情報誌発行（年２回）
高齢単身者巡回訪問（年２回）
高齢者世帯郵便受確認（毎月）

自主事業の継続実施

　③危機管理対策 3

５ 利用者評価 4

評価理由

　指定管理者として、入居者からの修繕依頼への対応や入居者の安否確認への緊急対応など専門的な知識
と経験を基に迅速な対応をしていることは評価できる。
　併せて、自主事業として「お知らせ版　すまいる・おうしゅう」で年２回の広報活動及び高齢単身世帯
の巡回訪問を実施している点も評価できる。

4

２ 経費等の状況
　（行革効果）

3

３ 事業の実施状況 3

６　総合評価

総
合
評
価

評価区分 評価 総合評価

１ 施設の利用状況 3

3

２ 経費等の状況
　（指定管理者損益等）

3

４ 業務の実施状況 3

　①施設の維持管理 3

　②サービスの向上

５　利用者評価

利
用
者
評
価

利　用　者
アンケート

実施の有無 有

調査内容

入居者満足度アンケートを実施（全25団地58名の内、40名から回答あり）
①24時間体制
②各種申請届出についての説明
③電話、窓口対応
④対応状況
⑤施設管理の巡回

4

調査結果

７つの項目について質問し、５段階評価の内、４以上の割合が66％、３以
上の割合が92％以上と指定管理による入居者の満足度は高い。

要望・苦情等

　　良好とする
　　評価

修繕依頼を連絡して迅速に対応していただけているので感謝している。

　　苦情・改善
　　要望等

高齢者が多くなり、管理が大変になってきているので対応してほしい。

3



単位：円
公の施設分 自主事業分 計
41,302,800 41,302,800

0
0
0

41,302,800 0 41,302,800
大項目 中項目 小項目

人件費 16,744,200 0 16,744,200
給与 16,744,200 0 16,744,200

給料手当（福利厚生等含む） 16,744,200 16,744,200
社会保険料等 0

0
賃金 0 0 0

臨時職員賃金 0
社会保険料等 0

0
一般管理費 24,235,232 0 24,235,232

需用費 16,170,407 0 16,170,407
消耗品費 42,126 42,126
燃料費 404,226 404,226
印刷製本費 0 0
光熱水費 235,936 235,936
修繕費 15,488,119 15,488,119

0
0

役務費 1,613,069 0 1,613,069
通信運搬費 272,390 272,390
浄化槽法廷検査 34,000 34,000
簡易専用水道法廷検査 79,200 79,200
草刈・木伐採・害虫駆除等 995,209 995,209
保険料 232,270 232,270

委託料 1,710,280 0 1,710,280
消防設備点検 363,000 363,000
遊具保守点検 158,400 158,400
建築設備点検 275,880 275,880
建築物点検 0 0
簡易専用水道法定清掃 517,000 517,000
警備委託料 396,000 396,000

0
使用料及び賃借料 1,536,043 0 1,536,043

事務所賃貸料 960,000 960,000
OA機器等リース料 122,203 122,203
車両リース・駐車料 108,000 108,000
浄化槽排水使用料 345,840 345,840

0
租税公課 1,250,520 0 1,250,520

消費税 1,248,520 1,248,520
収入印紙 2,000 2,000

0
その他諸費 1,954,913 0 1,954,913

広告宣伝費 66,000 66,000
備品費 0 0
車両維持費 362,995 362,995
雑費 360,438 360,438
諸経費 1,165,480 1,165,480

0
40,979,432 0 40,979,432

利用料金
指定管理者自主事業収入

令和６年度奥州市市営住宅の指定管理に係る収支決算書

合計

合計

収

入

支

出

市からの指定管理料
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